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Allmanna Villkor Ziklo Fleet Services

Fleet Services ar en tjanst/applikation som har utvecklats och &gs av Ziklo Bank AB (Ziklo),

org.nr 556069-0967, Box 198, 40123 Goéteborg.

Allmant

Fleet Services ar en tjanst/applikation som ger
dig som forare av tjanstebil, som administreras av
Ziklo méjlighet att anvanda olika mobila tjanster
efter identifiering med Mobilt BankID. Ziklo skickar
sé kallade pushmeddelanden med information
och paminnelser till féraren genom Fleet Services.
Sadana pushmeddelanden kan foraren vélja att
stanga av i applikationen eller i mobiltelefonens
operativsystem. Ziklo debiterar inga avgifter fér
férarens anvandning av tjansterna i Fleet Servi-
ces. Avgifter for datakommunikation och liknande
tjanster kan komma att debiteras i enlighet med
villkoren i avtal mellan féraren och férarens mo-
biltelefonioperatér. De allménna villkoren till Fleet
Services godkanns av féraren separat for varje
mobiltelefon/mobil enhet med operativsystemen
IOS eller Android. Anvandning av tjansten Fleet
Services férutsatter att féraren laddat ner den
senaste versionen av applikationen. Féraren upp-
lyses om behov av uppgradering vid inloggning.

Tillganglighet

Fleet Services ar normalt tillganglig dygnet runt
arets alla dagar, men atkomst till de olika under-
liggande tjansterna ges under de tider Ziklo vid
var tid tillampar for respektive tjanst. Ziklo garan-
terar dock inte att tjansterna ar fria fran fel eller
avbrott under namnda tider. Ziklo har ratt att géra
andringar av driftmetoder, tekniska specifikationer
etc. och har alltid ratt att stdnga ner Fleet Services
och tillhérande tjanster for underhall, service och
uppgraderingar.

Ziklo stravar efter att alltid meddela planerat
underhall i férvag men garanterar inte att sddant
meddelande alltid kommer att na foraren. Tjans-
terna i Fleet Services ar beroende av tjanster som
tillhandhalls av tredje part (t. ex. mobiloperatérer).
Ziklo ar inte ansvarig for tjanster som tillhanda-
halls av tredje part.

Begransning av anvandningen

Ziklo har réatt att begransa forarens tillgang till
Fleet Services om det enligt Ziklo bedémning finns
anledning att anta att anvandning sker i strid med
tillamplig lag, i fall av misstankta bedragerier eller
vid anvandning i strid med dessa allmanna villkor.

Forsiktighetsatgarder
Foér undvikande av obehdrigt nyttjande av tjans-
ternai Fleet Services bor féraren:

e haldsenkod pa mobiltelefonen

e inte anvanda en mobiltelefon med s.k.
jailbreak

e vara uppmarksam pa personer som iakttar
foraren under anvandande av tjansten, sar-
skilt nar sakerhetskoden till BankID matas in.

Foraren ska sé snart som mojligt meddela den
bank som har utfardat férarens mobila BankID om
det finns anledning att anta att ndgon obehdrig
har fatt tillgang till forarens BankID.

Behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter vid 6verlatelse av
avtalet till Banken sker i enlighet med var Data-
skyddspolicy som finns tillganglig pa
ziklo.com/dataskydd-foretagskunder.
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