Fullstandiga kontovillkor foretagskort

(Galler fran och med 2024-03-12)

Kort: Utfardade kort, med eller utan Visa, som hor till ett konto
Kreditgivare: Ziklo Bank AB (nedan kallat Banken)

Kortutgivare: Ziklo Bank AB

Kortinnehavare: Juridisk/fysisk person i vars namn kort utfardats
Kontohavare: Juridisk eller fysisk person/er som &r innehavare av
konto till vilket kort &r kopplat

Betalningsuppdrag: Fakturering avseende annat an korttransak-
tioner, exempelvis billeasing.

Ansokan om kort

Kort utfardas av Banken efter anstkan, varvid kreditupplysning
inhdmtas. Efter godkand ansdkan kan ytterligare kort utfardas Konto-
havare svarar i alla delar for att de vid var tid géllande kontovillkoren
foljs. Inga avgifter debiteras f.n. (nov 09) kontot i samband med utfard-
ande av kort och upplaggning av det till kortet hérande kontot (se
dock nedan om arsavgift for kort med Visakoppling).

Kortets giltighet

Kortet &r giltigt till och med den sista dagen i den ménaden som
har angivits pa kortet. Kortet férnyas utan ny ansékan om kortet har
anvants som betalningsmedel och i enlighet med gallande villkor.

Anvandning

Kortet far anvandas inom beviliad kép-/kreditgrans i enlighet med vid
var tid géllande villkor. Av sékerhetsskal tillats kép upp till maximalt
100 000 kr/ménad. Dock tillats inte kép pa belopp som éverstiger
kontots behélining tillsammans med beviljad kreditgrans. Om
det maximala inkdpsbeloppet behéver &verskridas vanligen ring
Kundservice fore det att kopet ska genomféras. Kortet far anvéndas
fér betalning hos samtliga Volvohandlare och OKQ8. Kortet far
anvéndas for betalning hos férsaljningsstallen som Banken samarbetar
med. Banken férbehaller sig ratten att fran tid till annan utvidga eller
inskrénka kortets giltighet hos samarbetspartners. Beroende pa vilken
typ av kort kontohavaren har valt kan inkdpsbegransningar efter sk.
branschkoder férekomma. Retur eller reklamation ska i férsta hand
goras till det forsaliningsstélle dar kdpet gjorts. Vid kreditkép ansvarar
Banken dock enligt Konsumentkreditlagen. Kortet ar personligt
och f&r endast anvandas av den vars namn angivits pa kortet. De
koép som ska betalas med kortet, sker mot uppvisande av géllande
kort. Samtidigt godkanns att den genom képet uppkomna fordran
belastas kontot hos Banken. Till kortet hér en personlig sifferkod. De
belopp och kvantiteter som registreras vid inkdp med kort och kod
debiteras kontot. Identifieringen med den personliga koden galler
som erkannande av uttagen kvantitet/vara/tjanst och bildar underlag
for debiteringen p& motsvarande satt som en namnteckning pa en
séljnota. Kortet sparras om PIN-koden slagits in felaktigt tre ganger.

Sarskilda tillaggsvillkor for kort med Visakoppling

Visakopplingen kan anvandas for inkop av varor/tjanster hos salj-
foretag i Sverige eller utomlands som ar kopplade till Visanatet,
samt for kontantuttag i svenska och utlandska uttagsautomater
eller p& banker som &r kopplade till Visanatet. Banken har ratt att
bestdmma lagsta och hégsta tilldtna uttagsbelopp. F.n. (mars 2021)
ar kontantuttag i uttagsautomater och p& vaxlingskontor, kép av
kryptovaluta samt pengadverforingar begransat till 8 000 kronor/
dag och 12 000 kronor/vecka. | samband med uttag tillkommer en
avgift om 2,0% av beloppet, dock lagst 40 kronor, bade i Sverige
och utomlands. | vissa fall kan en transaktion bli p&férd Visakortet
forst flera dagar efter kop-/uttagstillfallet. Transaktioner som inte
kvitterats (t.ex. biluthyrning, hotell) kan av séljféretaget reserveras till
dess att kvittens sker av konto-/kortinnehavaren, vilket innebar att
reserverat belopp ej kan anvandas av konto-/kortinnehavaren. Det
séljféretag som tillhandahaliit varor eller tjanster som betalats med
Visakortet ansvarar gentemot kontoinnehavare eller kortinnehavare
for fel pa varan eller tjansten enligt i varje land géllande lagstiftning.
Retur eller reklamation ska i forsta hand goras till det forsaljningsstalle
dar kopet gjorts. Betalningstransaktioner i annan valuta omraknas
till svenska kronor. Vid omrakning fran utlandsk valuta till svenska
kronor galler av Banken tillampad véxelkurs. Véxelkursen utgérs
av en referensvéxelkurs, fn. den som tillampas av Visa, som géller
den dag betalningstransaktionen kommer Visa tillhanda, jamte
ett valutavéxlingspaslag pa fér narvarande 1,65% (dec 2023). Fran
tidpunkt fér betalning/uttag stér kontoinnehavaren eventuell valuta-
risk till den tidpunkt d& betalningstransaktionen kommer Visa till-
handa. Detta géller &ven kop, kontantuttag och returer i Sverige i
annan valuta &n svenska kronor. Fér att underlatta en jamforelse av
olika féretags valutavéxlingspaslag avseende EU-valutor inom EU
presenterar Banken information om Bankens valutavaxlingspaslag i
relation till Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensvéxelkurser,
eftersom dessa kan fluktuera dagligen. Denna information aterfinns
pé ziklocom och carpay.se och banken informerar om den totala
valutavaxlingsavgiften fér en transaktion genom en sk. notis via
bankens mobilapplikation CarPay i sin mobila enhet och dels loggat in
med BankID minst en géng i CarPay pa den aktuella mobila enheten.
Kortinnehavaren har méjlighet att sjalv vélja, pa satt som framgar i
appen, att banken inte langre ska skicka sadana notiser. Referens-
véaxelkursen avseende en enskild betalningstransaktion meddelar
Banken Kontohavaren pa dennes begéran. Kortinnehavaren kan
av sdljféretag eller vid kontantuttag ges mdjlighet att godkénna en
transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren
ar dd medveten om att det godkanda beloppet i svenska kronor ar det
belopp som kommer att bokféras pa kortkontot, att Banken inte har
nagon kénnedom om eller svarar fér den omrékningen som gjorts till
svenska kronor, och att den véxlingskurs som tillampas inte behéver
vara densamma som Banken skulle tillampa fér samma transaktion.
Arsavgift for kort med Visa debiteras kontot med fn. 195 kr per kort/
ar (dec 2023). Uttagsavgift i Sverige och i utlandet debiteras med
fn. 20% (april 2020) av beloppet, dock lagst 40 kronor. Avgift for
notabestélining debiteras med f.n. 200 kronor (april 2020). Avgift for
utnyttjande av Nodkontanter (Emergency Cash) debiteras med fin.
450 kronor (dec 2021). Dessutom tillkommer en avgift hos Western
Union. Avgifter och réntor kapitaliseras varje manad.

Flexibel sparr fér inkép och uttag utanfér Europa, samt kép pa
internet

Kort med Visakoppling har en sparr som innebar att kortet inte kan
anvandas for automatuttag eller inkop i lander utanfér Europa. Kortet
ar daremot inte spérrat for inkdp pa forsaljningsstéllen pé internet.
Kontoinnehavaren kan sjélv 6ppna eller stanga spérren for inkdp och
uttag utanfér Europa, respektive sparren for kép over internet, néar
denne &r inloggad med BankID pé carpay.se eller genom kontakt med
Banken.

Ansvar

Kortet ger Kontohavaren rétt till kép inom beviliad kreditgrans. Den
sammanlagda skulden pé kontot avseende inkép mot ett eller flera
kort f&r aldrig dverskrida faststélld kreditgréns. Héjning av tidigare
kreditgréns kan ske efter férnyad kreditprévning efter ansdkan fran
Kontohavaren. Kontohavaren &r betalningsansvarig for samtliga
gjorda kép som belastar kontot, dels genom betalningsuppdrag och
dels genom anvéndning av samtliga de kort som anslutits till kontot.
Kontohavaren befullméktigar hdrmed varje kortinnehavare att féretrada
kontohavaren. Varje kortinnehavare &r sdledes behdrig att anvanda
kortet och genomféra kép med bindande verkan for kontohavaren.
Kontohavaren béar det fulla ansvaret for att person som anvander
kortet ar kortinnehavare. Under inga omstandigheter ar kontohavarens
betalningsansvar fér registrerade kép villkorat av kortinnehavarens
identitet eller anstélining. Kontohavaren &r &ven betalningsansvarig for
kdp som belastar kontot, oavsett om képet gérs av ndgon som inte &r
behdrig att anvanda kontot. Kontohavaren &r fri frAn ansvar endast fér
kép som genomférs efter det att kontohavaren pa satt som anges i
dessa kontovillkor forlustanmalt kortet eller begért sparr av kortet av
annat skal. Kontohavaren svarar dock for kép som genomférts aven
efter sadan forlustanmalan om kontohavaren eller kortinnehavare:

- frivilligt lamnar ifrdn sig kortet
- genom grov oaktsamhet forlorat kortet
- forfarit svikligt

Kort och personlig behérighetsfunktion

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras pa samma betryggande
sétt som kontanta medel. En personlig behérighetsfunktion ger at-
komst till kortet och det underliggande kontot, och maste darfor
skyddas fran obehdrigt anvédndande. Med personlig behdrighets-
funktion avses varje personligt anpassad funktion som tillhandahalls
eller accepteras av Banken for autentiseringsandamal, sdsom person-
lig kod, BankID eller lasare av biometrisk information, exempelvis
fingeravtryckslasare eller ansiktsscanning. Personlig kod, exempel-
vis pinkod eller I6senord, anvands for att styrka din behérighet att
genomfora transaktioner. Kontohavaren forbinder sig att:

1 forvara kortet pé ett betryggande sétt s& att det ej kan nyttjas
av obehorig,
2. férvara den personliga koden pa ett sékert satt s& att

sambandet mellan kortet och den personliga koden ej

kommer annan till kdnna, samt att i fdrekommande fall

forstora kodkuvertet efter att du har tagit del av koden,

inte avsldja den personliga koden fér ndgon,

valja en personlig kod till den personliga behérighets-

funktionen som &r svar fér en utomstaende att avslja,

5. andra personlig kod omedelbart vid misstanken om att
obehérig fatt kdnnedom om koden,

6. gbra en anmélan till Banken vid misstanke om att
obehérig fatt kinnedom om koden, om den personliga
behérighetsfunktionen (t. ex. Mobilt BankiD) finns lagrad p&
en mobil enhet (exempelvis en mobiltelefon) halla god kontroll
och uppsikt éver enheten och vidta alla rimliga atgarder for
att skydda den.
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Avisering

Faktura utstalls f.n. (nov 2009) en g&ng i m&naden. Fakturan redovisar
periodens kop, transaktioner och uttag samt totalbelopp. Fakturans
totalbelopp forfaller till betalning den sista bankdagen i ménaden
narmast efter faktureringsmanaden. Kontohavaren ska betala hela
det utgdende saldot. Mot erlaggande av en ranta som uppgar till f.n.
0,45% (nov 2009) kan kredittiden férlangas med ytterligare 15 dagar.
Varje faktura p&férs en faktureringsavgift pa f.n. 16 kronor (nov 2009).
For separata underkontospecifikationer debiteras fn. 3 kronor (nov
2009) per specifikation. Vid separata fakturor per kort debiteras f.n.
6 kronor (nov 2009) per faktura (galler ej Volvo Billeasing). Avgift for
notabestallning debiteras kontot med f.n. 200 kronor (sept 2014).

Autogiro

Vid betalning via autogiro (automatisk betalning fran plusgirot eller
bankgiro) medger betalaren att uttag gors fran angivet konto till
Banken. Uttag gérs pa forfallodagen. Bank/plusgirot ar inte skyldigt
att préva behdrigheten av gjorda uttag. Redovisningen av gjorda uttag
sker ménadsvis. Betalaren forbinder sig mot betalningsmottagaren
och bank/plusgirot att halla tillréckligt belopp tillgangligt pa kontot
senast dagen foére forfallodagen. Vid férsummelse forbinder sig
betalaren att p& uppkommande skuldsaldo utge rénta och avgift
enligt tilldmpliga grunder. Som férutséttning fér medgivande géller
att betalningsmottagaren svarar for riktigheten av betalningar och vid
anfordran &terbetalar vad som p& grund av misstag eller eljest felaktigt
kan ha éverférts fran betalarens konto. Uttag fran konto far géras
endast om betalningsmottagaren senast atta dagar fore forfallodagen
underréttat betalaren om betalningens belopp och férfallodag. Om
betalaren inte medger uttaget skall denne omedelbart och senast tva
bankdagar fore forfallodagen underratta betalningsmottagaren.

K&p med delbetalning utan rénta

| héndelse av utebliven betalning nar avtal ingatts om kép med
delbetalning utan ranta hos aterférsaljare/Volvohandeln, forfaller hela
kopet till betalning och ranta pafores fran kdpets forfallodag sdsom
vid kreditkortskdp, utan féregdende avisering.
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Dréjsméal med betalning m m

Observera att nedanstédende kontovillkor ej géller betalningsuppdrag,
dessa exkluderas och pdminnelse/krav aviseras separat fran respek-
tive uppdragsgivare enligt deras villkor. Betalar Kontohavaren fér sent
paférs dennes konto en férseningsavgift som fin. & 60 kronor (mars
2013). Eventuella inkassokostnader utgér enligt géllande lag och
pafors Kontohavarens konto. Avgifter vid évertrassering av kredit-
grénsen &r fn. 50 kronor (nov 2009). Vid dréjsmal med betalning
tilampas en arsranta om fn. 18,60% (jan 201).

Uppségning av krediten till fortida betalning

Banken har ratt att sédga upp krediten till fértida betalning vid tidpunkt
som Banken bestdmmer om ndgon av féljande omsténdigheter fére-
ligger:

(a) Kontohavaren &r i dréjsmal med betalning av kontoskulden, eller

(b) kortet anvands obehdrigt.

(c) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara p& annat sétt, undandrar sig att betala sin
skuld.

Uppségning av avtalet

Kontohavaren och Banken har rétt att skriftligen efter en uppsagnings-

tid om 30 dagar saga upp detta avtal till upphérande. Banken har

vidare rétt att skriftligen sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

nagon av féljande omstandigheter féreligger:

(a) Kontohavaren inte fullgér sina forpliktelser enligt kontovillkoren

(b) kortet missbrukas eller beviljad kredit dverskrids

(c) det framkommer att de uppgifter som Kontohavaren lamnade vid
ansokan om kort ar felaktiga,

(d) det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren ar pa
obesténd, eller

(e) det framkommer uppgifter som skulle innebara att Kontohavaren
vid en férnyad prévning inte skulle f& en ansékan beviljad.

Vidare har Banken ratt att omedelbart avsluta avtalet och sparra
kontot om kontohavaren underlater att inkomma med uppgifter som
Banken begar in for att efterleva lag (2009:62) om atgéarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Banken forbehaller sig
ratten att utan féregdende avisering aterta den outnyttiade delen
av den beviljade kdp-/kreditgransen nar helst det enligt Bankens
beddémning finns skalig anledning att anta att kontohavaren inte
kommer att kunna fullgéra sina betalningsforpliktelser mot Banken.
Kontohavaren &r skyldig att atersdnda utfardat/de kort vid avtalets
upphérande och kortet blir omedelbart spéarrat for ytterligare kop.
Kontovillkoren ska dock tillampas &ven efter avtalstiden s& lange
skuld kvarstér och dven t ex med avseende pa hantering av eventuell
kommande skuld och tillkommande héndelser. Om Kontohavare, som
ar fysisk person, avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt
11 kap 7 § foraldrabalken férordnas upphér ratten att anvanda kortet.
Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall d& kredit sags
upp pa grund av vasentligt dréjsmal med betalning eller pga att kredit
beviljats under falska forutsattningar.

Férandring av kontovillkor, rantor och avgifter m.m.

Andring av kontovillkor, réantesats for kredit, réantesats for tillgodo-
havande och avgifter kan géras av Banken. Om &ndring sker till
nackdel fér kontohavare och detta beror p& omstandighet som inte
Banken r&der dver och som Banken inte skaligen kunnat férutse
vid avtalets traffande, t. ex. andring i det allmanna rantelaget, ska
Banken underrétta kontohavare genom annonsering i rikstackande
dagstidning eller genom meddelande till kontohavare s& snart det
kan ske. Om &ndring sker till nackdel fér kontohavare och detta
beror p& annan omsténdighet ska Banken underrétta kontohavare
genom annons i rikstackande tidning eller genom meddelande till
kontohavare minst 30 dagar innan andringen tréder i kraft. Om inte
kontohavare godkanner andringen har denne ratt att omedelbart
avsluta kontot. Kontohavaren anses ha godként &ndringen genom
fortsatt nyttjande av kortet/kontot.

Befrielsegrunder

Banken ansvarar ej fér uppkommen skada (direkt eller indirekt) vid
fel p& kortutrustning, transaktionsbehandling/éverféring eller for
forandring vad géller anslutna férsaljningsstéllen. Banken &r inte
ansvarig fér skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighets &tgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv ar
féremal for eller vidtar s&dan konfliktatgard. Skada som uppkommit
i annat fall ska inte ersattas om Banken varit normalt aktsam. Banken
ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bankens grova vardsléshet. Féreligger hinder fér Banken att verkstélla
betalning eller vidta annan &tgérd p& grund av omstandighet som
angetts ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért.
Kontohavaren &r inte beréttigad till skadestdnd om séljféretag har
upphort att godkénna kortet som betalningsmedel.

Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter vid dverlételse av avtalet till Banken
sker i enlighet med vér Dataskyddspolicy som finns tillganglig pa
ziklo.com/dataskydd-kunder.

Forlustanmalan av kort
Anmaélan om férlust av kort skall omgdende géras till Banken pé tele-
fon 031-83 89 80, sparrtelefon ppet dygnet runt.

Alla @renden rérande kort handlaggs av:

Ziklo Bank AB (publ), org.nr. 5566069-0967, Box 198, 401 23 Géteborg
Telefon: 031-83 88 00 (vaxel) 031-83 89 75 (Foretagsservice)
e-post: foretag@ziklo.com
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carpay.se



