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Forkopsinformation Renault/Dacia Privatleasingskydd
Oversikt av forsakringen och undantagen

Forsakringen galler till och med manaden for fylida 67 &r. Nedan foljer en
dversikt och de vasentligaste undantagen. For att kunna ta del av samtliga
villkor och undantag rekommenderar vi att du laser villkoren. Du har rétt att ta
del av denna information enligt lag. Vi rekommenderar dig att skriva ut, lasa
och spara denna férkdpsinformation.

Arbetsloshet

Galler endast for dig med tillsvidareanstalining. Vid ofrivillig arbetsléshet
betalar forsakringen leasingavtalets manadskostnad, dock max 5 000 kr per
manad, i upp till 12 ménader per tilifalle. De 30 forsta dagarna av hel arbets-
|6shet ar s.k. karenstid. Déarefter lamnar férsakringen ersattning fr. o.m. dag
31 med dagerséttning som motsvarar en trettiondel (1/30) av leasinghyran.
Forsakringen kan lamna ersattning om din tillsvidareanstélining upphar i sin
helhet p.g.a. arbetsbrist, omorganisation eller p& grund av att arbetsgivarens
verksamhet helt eller delvis Iaggs ner. Du far inte ha ndgot annat inkomst-
bringande arbete nar férsakringen ersatter dig.

Férsakringen ersatter inte;

. varsel eller uppsagning som du kande till eller borde ha kant till vid
forsakringens startdatum,

. egenforetagare,

. uppsagning som du underrattats om inom 120 dagar frén startdatumet,

. vid uppsagning fran tidsbegransad anstéllning (sdsom t.ex. vikariat,
provanstallining, projektanstalining eller sasongsarbete),

. pa grund av olovlig strejk eller

. egen uppsagning oavsett orsak eller i dvrigt p& nagot séatt ar frivillig.

Sjukskrivning

Galler for dig med tillsvidareanstallining. Vid sjukskrivning med minst 50%

pa grund av sjukdom eller olycksfall betalar forsékringen leasingavtalets
manadskostnad, dock max 5 000 kr per manad, i upp till 12 ménader per
tillfalle. De 30 férsta dagarna av sjukskrivning ar s.k. karenstid. Darefter lamnar
forsakringen ersattning for de forsta 30 dagarna i en klumpsumma och fran
och med dag 31 med dagerséattning som motsvarar en trettiondel (1/30) av
leasinghyran. Forsakringen kan lamna ersattning om du ar sjukskriven fran

en tillsvidareanstalining. Du far inte ha ndgot annat inkomstbringande arbete
och du ska kontrolleras regelbundet av legitimerad lakare for sjukdomen eller
kroppsskadan.

Forsakringen ersétter inte;

. sjukdom,

. sjukdomstillstdnd eller skada som du kande till inom tolv ménader
narmast fore forsakringens tecknande,

J sjukskrivning som infaller under férsakringens forsta 30 dagar fran

startdatumet,

. skada som uppkommit genom kirurgiska ingrepp och medicinska
behandlingar som inte ar medicinskt nédvandiga,

. sjukskrivning som beror pa alkohol-, lakemedels- eller narkotikamiss-

bruk eller sjalvférvallad kroppsskada,
. sjukskrivning som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom, t. e.x. depression, stress- eller krisreaktion,
. vissa komplikationer vid graviditet.

Allvarlig sjukdom

Galler endast for dig med tillsvidareanstallining. Forsakringen kan lamna
erséattning om du drabbas av allvarliga sjukdomar sdsom hjartinfarkt, slag-
anfall (stroke) eller cancer. Forsakringen lamnar en ersattning med ett
engangsbelopp pa 50 000 kr. Betalning sker till konto som tillhér den
forsékrade.

Forsakringen ersatter inte:

. allvarlig sjukdom vars symptom intrader inom 30 dgr fran startdatumet,

. allvarlig sjukdom som du kénde till inom tolv manader narmast fore
forsakringens startdatum,

. alla typer av hudcancer (undantaget invasivt malignt melanom, d.v.s.
elakartad tumor med invasiv tillvaxt),

. icke invasiv cancer in situ, d.v.s. lokalt vaxande cancertumor utan
infiltration och spridning,
. hjartsjukdom utan hjartinfarkt behandlad med ballongsprangning eller

vidgning, angioplastik eller andra liknande icke-invasiva procedurer,
d.v.s. sjukdom i hjartats kransartarer utan att hjartinfarkt féreligger.

Dédsfall
Galler for dig med tillsvidareanstalining. Férsakringen lamnar ersattning med
ett engéngsbelopp pa 50 000 kr. Betalning sker direkt till dddsboet.

Forsakringen ersatter inte:

. dodsfall som beror pa sjalvmord inom ett ar fran forsakringens start-
datum (dock &ar AXA erséttningsskyldig om forséakringen tecknades
utan tanke pa sjalvmord),

. dddsfall som beror pa deltagande i krig eller politiska oroligheter
utanfor Sverige,

. sjukdom, sjukdomstillstdnd eller skada som leder till dédsfall och
som var kénd eller som du borde kant till tolv manader narmast fére
foérsakringens tecknande.

Forsakringstid och forsakringspremie

Forsakringspremien, 4,95%, beréknas pé leasingavtalets manadskostnad
och faktureras manadsvis i forskott tillsammans med ditt leasingavtal. Ifall
du har blivit erbjuden ett obligatoriskt Privatleasingskydd (Obligatorisk
Gruppférsékring) som ingér i ditt leasingavtal (anges i férsakringsbeskedet),
sa betalar du ingen premie den forsta manaden ut och de tre efterfoljande
manaderna.

Viktigt! Forutsattningar for férsakringens giltighet
For att ett fortsatt forsakringsskydd med foérsakringen Renault/Dacia Privat-
leasingskydd skall galla kravs att du uppfyller vissa férutsattningar.

Du skall uppfylla féljande nar du anséker om forsakring:

Du ar bosatt i Sverige,
. Du har tecknat privatleasingavtal med Ziklo Bank AB,
. Du har fyllt 18 &r men inte 64 ér,

. Du har en tillsvidareanstallning om minst 17 timmar per vecka
. Du &r fullt frisk och fullt arbetsfér,
. Du har inte kdnnedom om allvarlig sjukdom, sjukdomstillstand, allvarlig

skada eller férestdende sjukskrivning och
. Du ar inte medveten om varsel om uppséagning eller arbetsléshet.

Om du inte uppfyller det som anges ovan kan férsakringsersattning helt
utebli och du skall inte ansluta dig till férsakringen. Férsakringen galler inte
om du har del- eller helpension eller uppbér liknande ersattning.

Forsakringsvillkor

For att kunna ta del av samtliga villkor och undantag rekommmenderar vi att du
laser villkoren som bifogas med férsakringsbeskedet som du far hem nar du
betalat forsta premien.

Angerratt och uppsagning

Aven om férsakringen ingar utan kostnad i ditt privatleasingavtal har du ratt
att inom trettio dagar fran startdatumet séga upp forsakringen genom att
ringa Ziklo Bank AB pa telefon 031-83 89 30. Du kan efter angerfristen sdga
upp férsakringen nar som helst eller fran den framtida tidpunkt du sjélv anger.
Forsakringen upphér dock att gélla tidigast den sista dagen i den manad
Ziklo Bank AB tar emot uppséagningen eller den sista dagen i den manad du
vill att férsakringen ska upphéra att gélla. Uppsagning ska goras skriftligen till
Ziklo Bank AB, Box 198, 401 23 Goteborg.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar vid dédsfall - Financial Assurance
Company, Sweden, org. nr. 516403-5551 (registrerat hos Bolagsverket) svensk
filial till Financial Assurance Company Limited, UK samt vad avser sjuk-
skrivning, arbetsléshet och allvarlig sjukdom - Financial Insurance Company,
Sweden, org. nr. 516403-3119 (registrerat hos Bolagsverket) svensk filial till
Financial Insurance Company Limited, UK. De utlandska bolagens adress ar:
Building 6, Chiswick Park, Chiswick High Road, London W4 5HR, England.
Bada bolagen ar auktoriserade och reglerade av the Prudential Regulation
Authority som allméant férsakringsbolag (general insurance company) och
reglerade av the Financial Conduct Authority i UK samt under tillsyn av Finan-
sinspektionen i Sverige. Férsakringsgivarna bedriver sin verksamhet under
namnet "AXA”, Svensk adress: Box 7439, 103 91 Stockholm, telefon

08-502 520 78, e-post: clp.se.kundservice@partners.axa



Mer information enligt Distansavtalslagen och
Forsakringsformedlingslagen

Distansavtal &r ett avtal som traffas pa distans och dar kommunikationen
uteslutande sker pa distans, d.v.s. per telefon, post eller internet. Férsakrin-
gens huvudsakliga egenskaper, undantag m.m. finner du i detta brev och pa
ziklo.com.

Férsakringen marknadsférs och férmedlas i enlighet med svensk lag. Svensk
lag tillampas ocksa pa forsakringsavtalen och svensk domstol &r behdrig att
préva fragor med anledning av férmedlingen och avtalet. Férsakringsvillko-
ren tillhandahalls pa svenska. Skadereglering och kommunikation sker pa
svenska.

Renault Finance Nordic, bankfilial till RCI Banque SA, Frankrike, org.nr. hos
Bolagsverket 515406-0484, med adress Renault Finance Nordic, Box 1028,
164 21 Kista, &r gruppforetradare for forsékringen och da dven klassade som
forsakringsformedlare. Renault Finance Nordic &r anknuten férsakrings-
férmedlare under férsakringsgivarna med registrering for detta i Frankrike
och notifierade for granséverskridande férsakringsférmedling hos svenska
Finansinspektionen. Registrering som filial i Sverige kan kontrolleras hos
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 0771-670 670. Renault Finance Nordic,
stér under tillsyn av svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
och dess huvudkontor star under tillsyn av motsvarigheten till Finans-
inspektionen i Frankrike.

Som administrator av forsakringen ar Ziklo Bank AB &ven klassade som
forsakringsformediare. Ziklo Bank AB &r i Sverige registrerad som anknuten
férsakringsférmediare till férsakringsgivarna. Detta kan kontrolleras pa
Bolagsverket, se kontaktuppgifter ovan. Finansinspektionen ar tillsynsmyn-
dighet 6ver Ziklo Bank AB’s forsakringsférmedling.

Férsakringsgivarna ar enligt lag och enligt avtal med Renault Finance Nordic
och Ziklo Bank AB ansvariga for ren férmégenhetsskada (skadestandsansvar
enligt lagen om forsakringsférmedling, 2005:405) som kan drabba en kund
eller ndgon som harleder sin ratt fran kunden, om Renault Finance Nordic eller
Ziklo Bank AB uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosatt sina skyldigheter
enligt forsakringsformedilingslagen och saddana krav skall séledes stéllas till
AXA med adress Box 7439, 103 91 Stockholm.

| egenskap av gruppféretradare och férmedlare av denna férsakring har
Renault Finance Nordic ratt till ersattning fran forsakringsgivarna. Ersattningen
uppgar till 40% av betald premie. Erséttningen erhélls bland annat fér att
tacka férséljningskostnader, administration av premie och annan adminis-
tration som Renault Finance Nordic och Ziklo Bank AB har for forsakringen.
Darutdver kan Renault Finance antingen komma att betala till férsakringsgiv-
arna eller erhalla fran forsakringsgivarna, en viss procent (férlust/vinstandel),
av férsakringens resultat dver tiden beroende pa intékterna, skadevolymen
och kostnaderna for forsakringen.

Renault Finance Nordic, Ziklo Bank AB och AXA har inget kvalificerat innehav
i varandra.

Skadeanmélan

Vid ansékan om férsakringsersattning eller vid fragor om villkoren &r du
valkommen att kontakta férsakringsgivaren AXA Partners, tfn 08-502 520 78,
e-post: clp.se.kundservice@partners.axa

Klagomalshantering

Om du har klagomal ang&ende formedlingen/férsaljningen, oavsett om
klagomalet rér Renault Finance Nordic eller Ziklo Bank AB, kan du vanda dig
till Ziklo Bank AB, telefon 031- 83 89 30 eller Box 198, 40123 Géteborg.

Om du inte ar néjd med handlaggningen av ett skadearende kan du vanda
dig till AXA kundombudsman, dar har du méjlighet att begéra rattelse genom
att redogoéra for ditt &rende och be om kundombudsmannens yttrande.
Kontaktuppgifter: Box 7439, 103 91 Stockholm, e-post: clp.se.kundombuds-
man@partners.axa, tel. 08-502 520 78.

Om du vill diskutera ett arende hos Renault Finance Nordic, Ziklo Bank
eller AXA med oberoende part kan rad och information lamnas av
Konsumenternas vagledning fér bank och foérsakring, konsumenternas.
se som &r en sjalvstandig radgivningsbyra som kan lamna upplysningar i
forsakringsarenden, men byran gér ingen prévning av enskilda darenden.
Vagledning och rad kan &ven erhéllas frdn den kommunala konsument-
vagledningen.

Om du anser att ett klagomal hos Renault Finance Nordic, Ziklo Bank AB eller
AXA inte resulterar i en tillfredsstéllande réattelse kan du kostnadsfritt ansdka
om prévning hos Allménna reklamationsndmnden, www.arn.se, telefon
08-508 860 00 eller Personférsakringsnamnden (bara skadearenden) som
avger yttranden i tvister inom sjuk-, olycksfalls- och livférsakring,
www.forsakringsnamnder.se, telefon 0200-22 58 00.

Dina personuppgifter

Genom att ansluta dig till forsakringen kommer AXA, Renault Finance Nordic
och Volvofinans Bank AB behandla dina personuppgifter. Du kan en gang per
ar kostnadsfritt f& information om vilka personuppgifter som behandlas av
Férsakringsgivaren, Renault Finance Nordic eller Ziklo Bank AB avseende dig
eller begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift genom att skicka en
skriftlig, egenhandigt undertecknad begéran om detta till: AXA, Person-
uppgiftsansvarig, Box 7439,103 91 Stockholm eller till Ziklo Bank AB,
Personuppgiftsansvarig, Box 198, 401 23 Géteborg.

Uppgifterna kan ocksé utgéra underlag fér marknads- och kundanalyser,
afférs- och metodutveckling, riskhantering och statistik. Du samtycker

till att forsékringsbolag eller allméan férsakringskassa lamnar information

som Foérsakringsgivaren anser nddvandig for att bedéma foérsékringsfall.
Forsakringsgivaren och Ziklo Bank AB &ger ratt att spela in eller pa annat satt
dokumentera din kommunikation med Férsakringsgivaren eller Ziklo Bank AB.
Se mer om detta i férsakringsvillkoren.

Ratt skydd for dig?
Om nagot skydd &r sarskilt viktigt fér dig bér du kontakta oss och kontrollera
om det ingar.



