
Kreditgivare: Ziklo Bank AB (publ), benämns i texten Ziklo Bank.
Låntagare: Person som erhållit kredit via Volvokortslån.
Medlåntagare: Person som jämte låntagaren erhållit Volvokortslån
där solidariskt betalningsansvar gentemot Ziklo Bank föreligger tills 
hela lånet jämte ränta och eventuella avgifter återbetalats. Det som
i villkoren anges för låntagaren gäller även i tillämpliga delar för
medlåntagaren.
Kortinnehavare: Person som innehar beviljat CarPaykort/Volvokort.

Ansökan om Volvokortslån
Endast privatpersoner med beviljat CarPaykort/Volvokort kan ansöka 
om Volvokortslån. Detta medför att en förutsättning för ansökan om 
Volvokortslån är att kortinnehavaren följer de gällande allmänna villkoren 
som är förknippade med kortet. Ansökan om Volvokortslån kan ske i 
samband med ansökan om kort. Låntagaren är upplyst om att ansökan 
om Volvokortslån innebär även att denne undertecknar ett skuldebrev 
med förpliktelse att återbetala beviljat kreditbelopp till Ziklo Bank jämte 
ränta och eventuella avgifter enligt nedanstående villkor.

Kreditbelopp/Amorteringsperiod
Ziklo Bank kan bevilja ett kreditbelopp på för närvarande minst  
20 000 kr och maximalt 50 000 kr (amorteringsperiod 20-60 mån). Efter 
kreditbedömning äger Ziklo Bank rätt att bevilja ett lägre kreditbelopp 
än vad låntagaren ansökt om. Låntagaren anvisar på kreditansökan till 
vilket konto lånebeloppet skall utbetalas vilket kan vara CarPaykort/
Volvokort och/eller personligt bankkonto.  I det fall kreditbelopp anvisas 
till CarPaykort/Volvokort är låntagare medveten om att eventuell med-
kontoinnehavare eller extrakortsinnehavare får tillgång till tillgodobelopp 
på kortet. Låntagaren kan, efter kontakt med Ziklo Bank, lösa sin skuld i 
förtid genom att inbetala aktuellt lånebelopp jämte förfallen ränta och 
eventuella avgifter. Ziklo Bank äger rätt att överlåta fordran på annan.

Avisering
Volvokortslån aviseras på CarPaykortets/Volvokortets kontoutdrag varje 
månad med uppgift om aktuell låneskuld, förfallen amortering, förfallen 
ränta, och i förekommande fall, avgift. Månadsaviseringen summeras med 
inköp på kort och tillkommande betalningsuppdrag och ingår i månadens 
lägsta belopp att betala enligt kortets kontoutdrag.Kortinnehavaren kan 
ej amortera Volvokortslån med beviljad kredit för CarPaykort/Volvokort. 
Eventuellt tillgodo på kortet kan dock reglera förfallet belopp på Volvo-
kortslånet. Låntagaren förbinder sig att betala förfallna belopp som 
skall vara Ziklo Bank tillhanda senast på förfallodag enligt avisering på 
kortets  kontoutdrag. Betalning avräknar Ziklo Bank i första hand mot 
eventuella avgifter, i andra hand mot förfallen ränta och i tredje hand 
mot amortering. Avräkningsordning enligt avisering på kontoutdrag 
för CarPaykort/Volvokort sker enligt följande: Låntagarens betalning 
på kortets kontoutdrag avräknas i förstahand mot; Betalningsuppdrag, 
därefter mot Volvokortslån samt slutligen mot kortinköp.

Ränta och aviavgifter
Ränta beräknas med en årsränta på f.n. 9,70% (juni 11) på aktuellt låne-
belopp tills betalning sker. I det fall låntagaren har handlat med CarPay- 
kort/Volvokort i Volvohandeln eller tankat föregående månad, reduceras 
räntesatsen med f.n. 2 procentenheter på årsbasis ( juni 11) för aktuell 
månadsperiod. 

Förändring av kontovillkor, räntor och avgifter m.m.
Ändring av kontovillkor, räntesats för kredit, och avgifter kan göras av 
Ziklo Bank. Om ändring sker till nackdel för kontohavare och detta beror 
på omständighet som inte Ziklo Bank råder över och som Ziklo Bank 
inte skäligen kunnat förutse vid avtalets träffande, till exempel ändring i 
det allmänna ränteläget, ska Ziklo Bank underrätta kontohavare genom 
annonsering i rikstäckande dagstidning eller genom meddelande till 

kontohavare så snart det kan ske. Om ändring sker till nackdel för 
kontohavare och detta beror på annan omständighet ska Ziklo Bank 
underrätta kontohavare genom annons i rikstäckande tidning eller 
genom meddelande till kontohavare minst 30 dagar innan ändringen 
träder i kraft. Om inte kontohavare godkänner ändringen har denne 
rätt att omedelbart avsluta kontot. Kontohavaren anses ha godkänt 
ändringen genom fortsatt nyttjande av kortet/kontot.

Dröjsmål med betalning
Betalar låntagaren för sent belastas Volvokortslånet en påminnelseavgift 
om f.n. 50 kr (nov 10) och eventuella inkassokostnader enligt gällande lag. 
Ziklo Bank har rätt att säga upp krediten till betalning vid tidpunkt som 
Ziklo Bank bestämmer om någon av följande omständigheter föreligger:

1. Låntagaren är sedan en månad i dröjsmål med betalning av ett 
belopp som överstiger 10% av kreditfordran alternativt 5% av 
kreditfordran om dröjsmålet avser en eller flera poster som förfallit 
vid olika tidpunkter.

2. Låntagare är på annat sätt i väsentligt dröjsmål med betalning.
3. Säkerhet som ställs för krediten har avsevärt försämrats.
4. Det står klart att låntagaren, genom att avvika, skaffa undan 

egendom eller genom att förfara på annat sätt undandrar sig att 
betala sin skuld. 

Kräver Ziklo Bank betalning i förtid för hela skulden enligt punkt 1 eller 
punkt 2, gäller en uppsägningstid av minst 4 veckor, räknat från tidpunkt 
då Ziklo Bank skickat skriftlig rekommenderat brev till låntagarens 
folkbokföringsadress, eller uppsägningen utan sådan åtgärd kommit 
låntagaren tillhanda. Har Ziklo Bank krävt betalning i förtid enligt ovan-
stående punkter och låntagaren inom uppsägningstiden erlagt förfallet 
belopp jämte dröjsmålsränta samt eventuella kostnader, återtas upp-
sägningen. Har låntagaren tidigare genom att erlägga förfallet belopp 
befriats från skyldigheten till betalning i förtid, kan låntagaren inte ånyo 
yrka på sådan befrielse. Uppsägningen återgår om låntagaren ställer 
godtagbar säkerhet innan uppsägningstidens utgång. De allmänna 
villkoren för Volvokortslånet är tillämpliga även i det fall lånet sagts upp till 
förtida betalning och gäller så länge skulden kvarstår såvitt avser räntor, 
eventuella kostnader m.m.

Uppgiftslämnande till kredit- och missbruksregister
Ziklo Bank kommer fortlöpande att rapportera uppgifter om lånet till 
kreditupplysningsföretaget UC:s kreditregister som står under Finans- 
inspektionens tillsyn. Kreditmissbruk, innebärande ett allvarligt missbruk 
av krediten eller att krediten beviljats under falska förutsättningar, registr-
eras i UC:s missbruksregister.

Förändring av adress, kreditupplysning
Vid ändring av namn, adress eller civilstånd skall låntagaren skriftligen
omgående anmäla detta till Ziklo Bank. Under innevarande kredittid har
Ziklo Bank rätt att ta en kreditupplysning för att säkerställa låntagarens
kreditvärdighet.

Behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med vad som framgår på 
ziklo.com/dataskydd-kunder.

Alla ärenden rörande Volvokortslån hanteras av:
Ziklo Bank AB (publ), org.nr. 556069-0967, Box 198, 401 23 Göteborg 
Tel: 031-83 88 00 (växel)
Tel: 031-83 89 30 (Kundservice direkt)
E-post: info@ziklo.com
ziklo.com

Allmänna villkor Volvokortslån 
(senast ändrad 2024-03-12)


