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| 6ver 60 &r har banken utvecklat finansiella tjanster och skapat
transportmaojligheter for alla kunder. Med héllbarhet i fokus vill
Ziklo Bank accelerera évergangen till framtidens mobilitet. Genom
att skapa smarta I6sningar i ndra samarbete med partners kan
banken utveckla mobilitet som nyttjar resurser pa basta satt. Det
handlar om att snabba pa skiftet till renare bilar, hitta andra typer
av transporter och se till att fordon anvands langre och av fler.
Ziklo Bank har som évergripande mal att minska genomsnittligt
CO2-utslapp fran bilarna i bankens portfélj med 30% till 2025

och med 70% till 2030, réknat frdn 2020 som basar. Redan under
2024 ligger banken under delmalet fér 2025. Banken har ett socialt
ansvar gentemot samhalle, kunder och anstéllda. Bankens kredit-
givningsprocess ska vara sund och ansvarsfull med ett 1&gt risk-
tagande vilket aterspeglas i bankens mycket l&ga kreditforluster.
Alla medarbetare ska ha bra anstallningsvillkor, en sédker arbets-
miljé och behandlas jamlikt. | egenskap av bank finns héga krav pa
att verksamheten bedrivs pé ett ansvarfullt och transparent satt.
Banken arbetar proaktivt med cybersakerhet och regelefterlevnad
samt motverkande av kriminalitet i form av penningtvatt, mutor och
korruption. Banken ska utveckla produkter med hallbar inriktning,
alla nya produkter vager in hallbarhet da det &r en kravstalld del
inom bankens godk&nnandeprocess.

Affarsmodell

Banken har en for branschen unik affarsmodell som gér ut pa att
fordonséaterférsaljare séljer och finansierar — efter kreditprévning
— fordon till kund och &verlater darefter kontrakten till Ziklo Bank
med sakerhet i objekten. Aterforsaljarna star for kreditrisken medan
Ziklo Bank lanar upp p& marknaden och ger darmed aterforsalj-
arna tillgang till de finansiella marknaderna. Banken finansierar
handlarnas lane- och leasingkontrakt. Inom bankens affarsmodell
ryms utéver bilfinansieringen &ven kortverksamhet riktad till bade
privat och féretagskunder. Inom affarsomradet Fleet kan banken
agera radgivare till kunder avseende val av bilar och utformning av
bilpolicys. Se ytterligare information om Ziklo Banks affarsmodell
och segment i forvaltningsberattelsen samt i Not 4.

“Genom att skapa smarta losningar
i nara samarbete med partners kan
banken utveckla mobilitet som
nyttjar resurser pa basta sitt.”

2 Ziklo — The Mobility Bank

Policy

Bankens hallbarhetspolicy syftar till att skapa ett gemensamt
férhallningssétt inom organisationen avseende héllbarhetsfragor
samt &ar vagledande for arbetet med héllbarhet. Fér banken innebar
hallbarhet ett ansvarstagande gentemot kunder, partners,
anstéllda, samhalle och miljé. Den grundlaggande strategin ar

att kombinera affarsnytta med att vara en sund aktor pa en sund
marknad. Policyn &r uppdelad efter de fyra omradena ekologisk-,
social-, ekonomisk hallbarhet samt ansvarsfull bolagsstyrning. Den
kompletteras med bolagets 6vriga policys inom antipenningtvatt,
kredit, mutor och antikorruption samt personalpolicy.

Ekologisk hallbarhet — Ziklo ska ta ett langsiktigt miljomassigt
ansvar som syftar till att minska det ekologiska fotavtrycket
sé langt det ar tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt.

Social héllbarhet - Ziklo ska verka for att vara en sund aktor
pé en sund marknad och ska upplevas som en modern och
attraktiv arbetsgivare som tar ansvar bade internt och externt.
Ekonomisk hallbarhet — for att sakerstalla en hallbar affars-
verksamhet kravs finansiell styrka.

Ansvarfull bolagsstyrning — for att sakerstélla Iangsiktig
I6nsamhet och for att bevara fértroendet fér banken maste
verksamheten drivas ansvarsfullt.

Organisation

Styrelse och VD har det évergripande ansvaret for héllbarhetsar-
betet. Hallbarhetsansvarig &r ansvarig for att samordna, stétta och
regelbundet folja upp bankens héllbarhetsarbete och redovisa
vidare till ledningen. Hallbarhetsansvarig &r representerad i
bankens ledningsgrupp. P& banken finns ett hallbarhetsforum dar
representanter fran olika verksamhetsomrédden samlas och utbyter
kunskap kring trender inom héllbarhet och marknaden framéver.
Malet med forumet ar dels att enas om vilka mal banken har pa
kort och lang sikt samt uppféljning av dessa, dels att skapa en
samsyn 6ver hur banken arbetar med hallbarhet framé&ver i organi-
sationen. | hallbarhetsforumet ingdr medarbetare fran bade forsta
och andra férsvarslinjen, det finns ledande representanter fran de
olika affarsomradena, Treasury, HR, Strategi och Riskkontroll som
arbetar med bankens dagliga operativa verksamhet samt kontroll
och regelefterlevnad. Aven VD och CFO ar medlemmar. Varje &r
genomgar samtliga av bankens medarbetare en utbildning

i hallbarhet.

Riktlinjer

Med vaxande oro for klimatférandringar bland varldens lander
utformades Parisavtalet som tradde i kraft &r 2016. Parisavtalet

ar ett globalt klimatavtal som syftar till att begransa den globala
temperaturékningen samt stédja dem som drabbas av klimat-
férandringarna. Det huvudsakliga malet med Parisavtalet ar att
den globala temperaturékningen ska héllas val under 2 grader
men med stravan att begransa den till 1,5 grader i jamférelse med
férindustriell niva. Detta ska framforallt nds genom att reducera ut-
slappen av vaxthusgaser. Ziklo Bank vill accelerera omstéllningen
till hallbar och tillgénglig mobilitet i samhallet och har satt upp mal
om att minska CO2-utslapp fran fordonen i den finansierade flottan
vilka &r i enlighet med Parisavtalets méal samt Sveriges klimatmal.
2015 antogs Agenda 2030 av FN:s medlemslander vilket inkluderar
17 mal som syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlik-
heter och oréattvisor samt I6sa klimatkrisen. Ziklo Bank har valt att
prioritera fyra av de globala héllbarhetsmalen (UN SDG) som &r
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sarskilt relevanta och viktiga fér bankens verksamhet. Dessa ar
Halsa och véalbefinnande (3), Jamstalldhet (5), Hallbara stader och
samhallen (11) samt Bekdmpa klimatférandringarna (13). Bankens
affarsstrategier ska vara utformade sa att de bidrar till de prio-
riterade hallbarhetsmalen.

Banken har frivilligt valt att férhélla sig till The Financial Stability
Boards ramverk Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) fér att avgora vilka risker som anses mest adekvata utifran
ett klimatrelaterat riskperspektiv. P4 bankens hemsida finns
TCFD-rapporten publicerad.

For att identifiera de omraden dar banken har en vasentlig
hallbarhetspaverkan gjordes ett forsta utkast av en vasentlig-
hetsanalys i slutet av 2022. Arbetet bestod av omvarldsanalyser
samt intervjuer av olika nyckelpersoner pa banken. Under 2024
genomfdrde banken sin forsta dubbla vasentlighetsanalys i linje
med CSRD for att kartlagga bankens paverkan utifran ett materiellt
och finansiellt perspektiv, fér mer information om genomférande
och resultat av den dubbla vasentlighetsanalysen, se fran sida 48.

EU:s taxonomiférordning

EU har skapat ett enhetligt klassificeringssystem for miljémassigt
hallbara ekonomiska verksamheter, s kallad EU-taxonomin.
Taxonomiférordningen syftar till att hjalpa investerare att identifiera
miljdmassigt hallbara investeringar. Férordningen trader i kraft
stegvis. Ziklo Bank traffas for narvarande inte av upplysningskraven
enligt EU:s taxonomiférordning men har valt att pa frivillig basis
rapportera i vilkken utstrackning bankens verksamhet ar férknippad
med miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter. Rapportering
och datakvalité kommer utvecklas dver tid.

Andel av totala

Tillgangar tillgangar, %
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som omfattas av 32
taxonomin

Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som inte omfattas 8

av taxonomin

Exponeringar mot stater, centralbanker och 6verstatliga 6
emittenter

Derivat 0
Exponeringar mot féretag som inte omfattas av NFRD') 52

Handelsportfélj =

Interbanklan pd anfordran -

" NFRD = EU:s direktiv om icke-finansiell rapportering som innehéller krav pa
hallbarhetsredovisning for vissa stérre féretag som har fler &n 500 anstallda.
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EXPONERING MOT EKONOMISK VERKSAMHET

SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

Majoriteten av bankens tillgangar bestér av finansiering av fordon
till privatpersoner och féretag. Utlaning relaterat till bankens
fordonsfinansiering av personvagnar, husbilar, latta transporter,
lastvagnar och bussar omfattas av kriterierna som definieras i
taxonomiférordningen. Har redovisas exponering mot NFRD-
foretag och hushall vad géller fordonsfinansiering, uppgifterna
baseras pé intern data.

EXPONERING MOT EKONOMISK VERKSAMHET

SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Under denna kategori inkluderas resterande poster for utlaning
utover fordonsfinansiering ovan samt 6vriga finansiella tillgangar
som inte omfattas av kriterierna definierade i taxonomiférordningen.
Har redovisas exponering mot NFRD-féretag och hushall, uppgifterna
baseras pé intern data.

EXPONERINGAR MOT FORETAG SOM INTE OMFATTAS AV NFRD
Exponeringar mot icke-NFRD féretag ska sérredovisas, de flesta av
bankens féretagskunder definieras som icke-NFRD féretag. Under
denna kategori redovisar banken exponering mot féretag som inte
omfattas av NFRD, uppgifterna baseras pa intern data.

BANKENS HALLBARHETSARBETE OCH

TAXONOMILINJERADE VERKSAMHET

Banken fortsétter arbeta fér en miljémassigt hallbar verksamhet
som ar i linje med taxonomiférordningen. Ziklo Bank har som
overgripande mal att minska genomsnittligt CO2-utslapp fran
bilarna i bankens portfélj med 70% till 2030, raknat frdn 2020 som
basar. Varje fossilfordon som byts ut mot ett laddbart fordon gér
att bankens CO2-utslapp i den finansierade flottan minskar. For att
sakerstalla att bankens verksamhet ar milismassigt héllbar i enlighet
med taxonomin ska banken prioritera insatser som accelererar
omstallningen till hallbar mobilitet i samhallet.
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I slutet av aret skankte Ziklo pengar
till UNHCR. En FN-organisation
som hjalper de manniskor som ér pa
flykt fran krig och konflikter, som
ofta ar forst pa plats i akuta kriser
och som stannar sa lange det behovs.
Det tycker vi pa Ziklo Bank ar
otroligt viktigt!

() UNHCR

X £ TheUN Refugee Agency
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Mobilitetsrapporten

Insikter i lini

“Var rapport belyser aktuella trender och utmaningar inom framtidens mobilitet. Med elbilar,
laddinfrastruktur och framtidssakrad mobilitet i fokus presenterar rapporten data som ger en
tydlig bild av var vi star idag — och vad som krévs for att mota morgondagens utmaningar.

Undersokning visar bland annat att de som inte har en elbil anser att de ar dyra och oroar sig for
rickvidd, medan de som faktiskt har bytt till elbil ofta ser den totala kostnaden (TCO) som lagre tack
vare lagre drift- och underhallskostnader samt upplever inte rackvidd som ett problem. Lite skimtsamt
kan man séga att rackviddsangest och upplevt hogt pris for elbilar kan “botas” genom att man faktiskt
testar att ha en elbil.”
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GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

i

FN:s globala hallbarhetsmal

God halsa och valbefinnande ar en grundlaggande
forutsattning for manniskors mojlighet att na sin fulla
potential och kunna vara med och bidra i samhallet. For
att bidra till malet ska Ziklo Bank aktivt arbeta med att
vara en halsoframjande arbetsplats. Banken ska saker-
stélla en arbetsmiljé som ar tillfredsstéllande och som
inte utsatter medarbetare for ohalsa. Malet med arbets-
miljdarbetet ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt
sund arbetsplats dar medarbetare upplever arbetsgladje,
trygghet och har méjlighet att paverka och utvecklas i sitt
arbete. Personalen ar bankens viktigaste resurs, en bra
arbetsmiljo ar en forutsattning fér goda prestationer och
personlig utveckling vilket i sin tur &r en avgérande faktor
for bankens fortsatta framgang.

Det ar viktigt att bankens medarbetare har en bra
balans mellan privatliv och arbetsliv. Alla anstallda erbjuds
mojlighet till flextid och distansarbete samt arbetstidsfor-
kortning, det vill sdga betald ledighet.

Halsa &r ett fokusomrade pa banken. Genom aren
har banken vidtagit olika atgarder fér att méjliggéra
halsosamma aktiviteter for bankens anstéllda med fokus
att bryta stillasittandet och ge bankens medarbetare
ett brett spektrum av hélsoframjande verktyg for att ma
battre oavsett hur medarbetarens liv ser ut. Det finns inte
en I6sning som passar alla, darfoér har halsosatsningarna
innefattat kost, vila, traning, rérelse och mental traning. P&
bankens intranat finns flertalet videos och ergonomitips

@ 2021 2022 2023 () 2024

100%

for hemarbete. Varje ar deltar medarbetare i Stafettvasa-
loppet, under &ret var det fyra lag frdn banken som del-
tog. Banken erbjuder varje ar friskvardsbidrag, massage,
féretagshalsovard samt terminalglaségon till alla anstallda.
Alla anstéllda har aven méjlighet att leasa en personalcykel,
dels for att uppmuntra medarbetare till vardagsmotion
och béttre halsa, dels for att bidra till att minska bankens
totala koldioxidutslapp och miljopaverkan. P& bankens
kontor anordnas ockséa frukostférelasningar for med-
arbetarna, de senaste forelasningarna har haft fokus pa
hélsa, privatekonomi och pensionsradgivning.

Fér banken ar medarbetarupplevelsen lika viktigt som
kundupplevelsen, arligen genomférs en medarbetarenkat
bland de anstéllda som bland annat bedémer arbetsklimat,
engagemang, ledarskap och hur attraktiv banken ar som
arbetsgivare med mera.

Ziklo Bank har ett samarbetsavtal med Ljung & Sjéberg AB
som &r ett privat utbildnings- och vardféretag specialiserade
pa& missbruksproblem i arbetslivet. Alkohol-, drog- och
spelproblem &r en av var tids stora folkhalsoutmaningar.
Banken vill darfoér hoja kunskapen om missbruk och se

till att alla medarbetare vet vilka méjligheter till hjalp som
finns samt bidra till att skapa en 6ppen dialog kring
missbruksproblem pé arbetsplatsen. Genom proaktivt
och langsiktigt arbete har banken fér andra aret i rad
uppfyllt kraven for att certifieras som en Proaktiv Arbets-
plats (2023 och 2024).

BM

Engagemangsindex Ledarskapsindex

BM = Benchmark, vilket ar baserad pa resultat fran drygt 600 000
svar fran éver 250 organisationer (nordiska och internationella)
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Organisatorisk eNPS
och social arbetsmiljo

eNPS = Attraktiv arbetsgivare, vilket &r baserat pa
medarbetarundersékningen
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Har du under de senaste 12 manaderna varit fri fran
krankande sarbehandling (Mobbning, diskriminering
eller sexuella trakasserier) pa jobbet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kan ni fritt framféra era arsikter i din arbetsgrupp?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 2023 2024

BM, high performing top 25
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5 JAMSTALLDHET

¢

“Verksamheten ska spegla mangfalden i samhéllet

da det skapar en mer utvecklande arbetsplats och
hjilper banken att battre forsta dess kunder.”

For Ziklo Bank ar jamstalldhet ett mal men lika mycket en
forutsattning fér en héllbar, inkluderande och attraktiv
arbetsplats. For att bidra till malet ska banken aktivt arbeta
for att samtliga medarbetare ska ges samma mdjlighet
och ratt till att utveckla sin fulla potential oavsett kon. Som
arbetsgivare har banken ett socialt ansvar som bland
annat innebar att alla medarbetare ska ha bra anstallnings-
villkor, en saker arbetsmiljé och behandlas jamlikt oavsett
kén, kdnsdverskridande identitet, etnisk tillhorighet,
religion, funktionsvariation, sexuell I1dggning eller alder.
Arbetet med lika villkor och en god och saker arbetsmiljé
sker systematiskt och omfattar hela verksamheten.
Ziklo Bank anser att manniskor med olika bakgrund,
erfarenheter och egenskaper ar ndgot som berikar
kulturen och darmed en vasentlig faktor for att skapa en
framgangsrik organisation. Verksamheten ska spegla
mangfalden i samhallet d& det skapar en mer utvecklande
arbetsplats och hjalper banken att battre forsta dess kunder.
Arbetet med jamlikhet och inkludering ska inga som en
naturlig och integrerad del i hela bankens verksamhet.
Arbetsforhallandena, saval den fysiska som psyko-
sociala arbetsmiljon ska lampa sig for alla medarbetare.
Banken ska i linje med personalpolicyn underlatta for
alla medarbetare att kombinera arbete och féraldraskap.
Banken arbetar med att framja en jamn kénsférdelning
i skilda befattningar och arbetsgrupper genom utbild-
ning, kompetensutveckling och andra aktiva atgarder.
Vid nyanstéalining ska banken anstranga sig for att 6ka
jamlikhet och mangfald. Banken ska sékerstalla att
rekryteringsprocessen ar jamstalld och har tagit fram
riktlinjer fér férbattring, bland annat ska lediga tjanster
vara transparenta for alla, slutkandidater boér finnas av
olika kén och representanter fran olika kdn bér vara med
eller leda rekryteringsprocessen. Internrekryteringar foljs
upp for att sékerstalla att det inte finns nagon konsrelaterad
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snedvridning. Det ar viktigt att samma principer fér
I6nesattning galler for alla, osakliga I6neskillnader ska inte
férekomma. Varje ar genomférs Idnekartlaggning for att
identifiera eventuella skillnader vilket sedan f6ljs upp vid
den arliga I6nerevisionen.

Ziklo Bank har nolltolerans gentemot alla former av
krankande sarbehandling, diskriminering och trakasserier.
| &rets medarbetarundersokning svarade 96% (95) att
de under aret varit fria frdn krankande sarbehandling
(mobbning, diskriminering eller sexuella trakasserier) pa
jobbet och 87% (86) svarade att de fritt kan framféra sin
asikt i arbetsgruppen.

Arbetet med en jamlik och inkluderande arbetsplats ar ett
fokusomrade for banken. Bland annat har banken gratis
mensskydd pa bankens bada kontor, tagit fram riktlinjer
for en inkluderande méteskultur samt varje ar traffar
personal fr&n HR olika grupperingar, bade chefer och
anstallda, och pratar om jamlikhet, inkludering och férdomar.
Under det gdngna &ret har bankens medarbetare fatt lyssna
till Monika Bjorns férelasning ”Stark genom klimakteriet”
samt Elaine Eksvards forelasning om harskartekniker

i arbetslivet. Jamstalldhet och inkludering far fortsatt

stort fokus i de &rliga utvecklingssamtalen dar dessa
amnen specifikt har diskuterats. Under aret har det skett
férandringar avseende sammansattningen av bankens
styrelse och ledning, bade styrelsen och ledningen forblir
lika jamstallda som féregdende ar. Hallbarhetsforum foljer
upp bankens hogt stéllda mal kopplat till jAmstélldhet. Pa
frdgan *Ger banken samma mojligheter fér alla med-
arbetare oavsett kdn” fran arets medarbetarundersékning
var 87% (86) av svaren positiva vilket var battre &n bench-
mark, topp 25 basta bolagen, pa 78% (84) samt &ven
béattre &n benchmark inom finansbranschen pa 84% (75).
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Banken vill accelerera évergangen till hallbar mobilitet i
samhallet och darmed ta sitt ansvar i omstaliningen till

ett fossilfritt Sverige. Begreppet hallbar mobilitet &r brett
och innehéller mycket mer &n bara resurseffektiva och
klimatsmarta transporter samt minskade utslapp. Med
hallbar mobilitet menar banken ocksa mobilitet som &r
tillganglig, bekvam och anpassad efter manniskors behov
och férvantningar samt smarta och sékra kundupplevelser.
Ambitionen ar att fokusera utvecklingsverksamhet mot
tjanster som kan stimulera och hjalpa kunderna att géra
héllbara val. Genom att méjliggora finansiering av fossilfria
fordon kan banken snabba pa skiftet till renare bilar.
Banken 6ppnar aven upp for fler fordonstyper och
transportalternativ samt ser éver maojligheter till att
fordonen anvands i langre cykler och av fler personer.
Banken ser en tydlig koppling mellan energibranschen och

mobilitetsbranschen i och med elektrifieringen av fordon
och ska fortsatta stétta kunderna nar drivmedlet i allt
storre utstrackning flyttar hem till férarnas bostéder och
arbetsplatser i form av laddning. Ziklo Bank kommer att
fortsatta prioritera insatser som ska accelerera omstall-
ningen till fossilfri och effektiv mobilitet i samhallet.

Alla kunder som betalar sin laddning med CarPay-
kortet far dubbla poéang pa laddning, poang som kunderna
aven kan I6sa in mot laddning. Under &ret har banken haft
en kampanj tillsammans med bildelningstjansten Rulla
dar alla nya CarPay-kunder hos Rulla fick 500 kronor att
anvanda till resor under 2024. Under aret har kunder som
betalat sin kollektivtrafik- eller tagbiliett med CarPay-kortet
fatt dubbel bonus, bonus som kan I6sas in vid betalning
av kollektivtrafik- och tagbiljetter.
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BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Mal 2025, 939

Mal 2030, 40g

Klimatférandringarna &r en av var tids stérsta utmaningar.
Banken ska ta ett langsiktigt, miljdmassigt ansvar och
minska det ekologiska fotavtrycket sa langt det ar
tekniskt majligt och ekonomisk rimligt. D& bankens
verksamhet gar ut pé att finansiera fordon, som till stérsta
del drivs av fossila branslen, vill banken vara med och
accelerera skiftet till renare bilar. Tidigare regleringar inom
fordonsbranschen sdsom Bonus Malus har syftat till att
driva pad omstéliningen till laddbara bilar. Enligt Mobility
Sweden var 2024 ett svagt fordonsar med dkade utslapp,
men viss ljusning ses under 2025 dé elektrifieringen
forvantas ater ta ny fart. Det svaga aret kan harledas till
att Sverige ar mitt uppe i en lagkonjunktur som slar hart
mot bade hushall och féretag men aven avskaffande av
klimatbonusen 2022 samt séankning av reduktionsplikten
pa diesel och bensin 2024 ar faktorer som spelar in. Trots
att 2024 var aret da tillvaxten for elbilar stannade av finns
det en framtidstro inom branschen att kunna stéalla om till
en fossilfri fordonsflotta pa sikt. Tekniska I&sningar driver
pa forandringen och &r en viktig faktor for ett minskat
beroende av fossila branslen. Laddbara bilar ar pa
framfart, bade batteribilar som helt saknar férbrannings-
motor och laddhybrider som har en férbranningsmotor,
men som kan kéras pa enbart elektricitet. Dessa bilar
laddas fran ett elndt som i Sverige produceras fran kallor
med forhallandevis sma utslapp av koldioxid. Pa s satt
minskas utslappen i Sverige for varje fossilbil som byts

ut mot ett laddbart fordon. Banken arbetar nara Volvo
Cars, Polestar och AB Volvo for att driva pa forsaljningen

Genomsnittligt utslapp: gram C02 per km

160

och finansieringen av elbilar samt el- och hybridbussar.
Banken kommer fortsatta 6ka sin finansiering av bade
hybridbilar och framst rena elbilar. Volvo Cars har en
ledande position pa den svenska marknaden avseende
bade hybridbilar och helelektriska bilar. Polestar har
endast helelektriska bilar pa den svenska marknaden.
Inom bankens Fleet-verksamhet finansieras alla marken
och darmed flertalet elbilar och hybridbilar. Vidare har
banken samarbeten kring miljévanliga branslen sdsom
gas och HVO biodiesel.

Malbilden &r att vara en bank som har netto noll klimat-
avtryck. For att komma dit har banken som &vergripande
mal att reducera genomsnittligt CO2-utslapp fran fordonen
i den finansierade flottan med 30% till &r 2025, vilket
ocksa ligger i linje med Parisavtalets mal, och med 70%
till &r 2030 vilket &r i linje med Sveriges klimatmal, raknat
pa 2020 som basar. Redan under 2024 ligger banken
under delmalet for 2025. Malet ska uppnas genom att
bankens portfolj av fossilfordon byts ut mot ett laddbart
fordon, helelektriskt eller laddhybrid. Varje affarsomrade
pa banken har tagit fram hallbarhetsmal som stéttar det
overgripande malet. Ziklo Bank fortsatter 6ka sin andel
el- och hybridfordon i allméanhet och helelektriska bilar i
synnerhet. Under 2024 var 88% (73) av alla nya person-
bilar i stocken laddbara, jAmfért med totalmarknaden
i Sverige pa 58% (60), dar 49% (39) var helelektriska
bilar och 40% (35) laddhybrider. Per 2024-12-31 var
andelen laddbara personbilar i hela stocken 48% jamfort
med 36% foregaende ar.
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Hallbarhetsrapport

Ziklo Banks tillgangar i enlighet med
grona obligationsramverket (mdkr)

@-rcev @ sev

*Endast bilar med O gram CO2-utslapp gar in i portfoljen from 2022-04-01.

Hallbarhetsrapport

Bankens gréna finansiering innebar ett viktigt kliv i bankens vision
och omstallning mot en fossilfri fordonsflotta. Ziklo Bank har under
aret bibehallit den héga andelen grona obligationer av totalt
utestédende obligationsvolym, till 43% (43) eller 7,75 mdkr (5,6) per
31 december, 2024. | bankens gréna utlaningsportfolj har man nu
fasat ut alla kontrakt med hybridbilar och fran och med april 2024
bestéar portféljen enbart av finanseriade elbilar (BEV). Banken har
under 2024 emitterat fem gréna obligationer till ett varde av

3,25 mdkr, och vid samtliga emissionstillfallen har intresset varit
stort frén investerare och totala bud har varit pa langt mer an

onskad emissionsvolym. Banken publicerade i bérjan av juli 2024
en investerarrapport for de gréna obligationer som var utestédende
per den 31 mars. Den grona laneportfélien som finansieras av
gréna obligationer bidrar enligt rapporten till en arlig CO2-
reduktion om 10 481 ton. Denna typ av obligationer &r ndgot som
efterfragas alltmer pa kapitalmarknaden, speciellt av miljdprofilerade
placerare. Ziklo Bank férvantar sig att den gréna laneportfélien
kommer att fortsatta 6ka under kommande ar och darmed kommer
banken ha fortsatt goda mdjligheter att emittera ytterligare grona
obligationer i framtiden.
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Under 2023 tecknade banken sin forsta hallbarhetslankade bank-
finansiering. Kreditfaciliteten som tecknades kopplades till tva av
bankens héllbarhetsmal, minska CO2-utslapp i den finansierade flottan
och lika méjligheter for alla medarbetare. Faciliteten har en 16ptid
pé upp till fyra &r, uppfylls méalen inom miljé och jamstalldhet kommer
kostnaden for faciliteten paverkas i positiv riktning for banken.

Ziklo Bank beréknar bade direkta och indirekta utslapp och
redovisar det i Scope 1, 2 och 3. | Scope 3 aterfinns majoriteten
av bankens klimatpaverkan, dar inkluderas exempelvis utsléappen
frdn anvandningen av bankens produkter. Banken har som mal att
minska den egna klimatpaverkan, men allra stérst paverkan har
banken genom att stétta kunderna i deras klimatomstalining. En
viktig del i bankens arbete &r sdledes radgivning till partners och
kunder, till exempel genom att via Ziklo Fleet Services ta fram
mobilitetspolicys som &r sa hallbara som majligt utifran de
forutsattningar som finns, stédja kunderna i hallbarhetsfragor och
hjélpa till med att méata och évervaka fordonens klimatpaverkan.

D& Ziklo Bank &r en digital bank utan bankkontor och tillverk-
ning ar den egna miljépaverkan relativt liten. Den paverkan som
finns vill banken fortsatta att minska, sdsom papperskonsumtion
och elférbrukning, och ar en del i bankens hallbarhetsmal. Utveck-
lingen av digitala Idsningar som CarPay ar en del, e-faktura och
e-signering en annan. Banken anvander endast fornybar el markt
med "Bra miljéval” och energieffektiv belysningsutrustning, sdsom
rérelsesensorer och dimmers, &r installerad p& bada kontoren.
Bankens interna tjanstebilspolicy syftar till att tjanstebilarna ska ha
nollutslapp eller sa 1&g niva att utslappet stér i relation till bankens
overgripande hallbarhetsmal. Tjanstebil ska i forsta hand valjas
fr&n partners sortiment av el- eller hybridbilar. Banken féresprakar
resfria moten i tjansten sé langt det ar mojligt och vid tjansteresor
ska det klimatsmartaste alternativet valjas i mojligaste man. Banken
har interna riktlinjer som ska foljas vid val av samarbetspartners
och uppdaterat inkdpspolicyn for att i upphandlingar kunna avgéra
huruvida och i vilken utstrackning framtida leverantorer ar hallbara.
Krav finns pa arbetsforhallanden, miljo, sakerhet och kvalitet.
Banken har aven en uppférandekod for leverantérer och partners
innehéllande en miniminiva av ansvar inom exempelvis miljé och
klimat som banken férvantar sig att alla partners och leverantorer
ska leva upp till.

Bankens totala koldioxidutslapp for 2024 beraknas pa senast
tillgangligt data for direkta utslapp i Scope 1 samt indirekta utslapp
i Scope 2. Banken mater ocksa indirekta utslapp i Scope 3, da
bankens stérsta upphov till vaxthusgasutslapp ges i Scope 3 ar
det av relevans att redovisa. Banken kommer fortséatta arbetet med
att identifiera och berékna utslappen i Scope 3. Banken har matt
utslappen fran fordon som disponeras av bankens anstéllda i Scope 1,
uppgifterna beréknas pé intern data som ldpande sammanstélls
utifrén hur langt fordonen kért och utslappsinformation. | Scope 2
har banken matt hur mycket CO2e som den férbrukade elen och
varmen fran bankens kontor i Géteborg och Stockholm gett
upphov till. | Scope 3 har banken matt de utslapp som bankens
finansierade fordon ger upphov till, uppgifterna &r hamtade bade
fran intern och extern data. Genomsnittlig kérstracka for respektive
fordonstyp &ar hamtat fran Trafa. Data om gram CO2 per km (WLTP)
hamtas fran intern data avseende personbilarna. For husbilar,
lastbilar och bussar dar data om CO2 per km inte finns tillganglig
har banken valt att anvanda sig av generell férbrukningsfaktor fér
de olika fordons- och drivmedelstyperna samt emissionsfaktorer
for drivmedlen. Banken har for 2024 valt att anvanda sig av en
standardiserad metod fran Partnership for Carbon Accounting
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Financials (PCAF) for att mata och berakna de finansierade utslap-
pen. Berdkningarna baseras pa foljande formel:
» Finansierade utslapp = utslapp x attributionsfaktor
« Utslapp = utslappen fran tillgangen
* Attributionsfaktor = bankens finansierade andel av det totala
vardet av tillgangen

Syftet med PCAF:s matmetod &r att finansiella institutioner pa ett
enhetligt satt ska méta koldioxidutslappen kopplade till utldningen i
Scope 3. Pa grund av addering av attributionsfaktorn for matmetoden
2024 redovisar banken en betydande minskning av CO2-utslapp
for de finansierade bilarna i Scope 3. Skulle man bortse fran
attributionsfaktorn kan banken konstatera att CO2-utslappen

for de finansierade bilarna i Scope 3 likval minskat jamfért med
féregdende ar. Totalt sett har banken fler avtal (finansierade bilar)
2024 jamfort 2023 men dessa avtal star for en mindre mangd
totala utslapp &n féregaende ar. | Scope 3 redovisas &ven utslapp
fran tjansteresor samt personalens pendling till bankens kontor for
bade anstallda och konsulter. Utslappen for tjansteresor baseras
pa intern data med applicerade emissionsfaktorer for flyg, tag

och farja. Utslappen for pendling beréknas baserat pa en enkat till
personalen och applicerade emissionsfaktorer per transportmedel.

(ton CO2e) 2024 2023
Scope 1

Tjanstebilar 78 101
Scope 2

Elférbrukning 1 1
Varme** il -
Scope 3

Bilar och husbilar* 90 269 234 609
Lastbilar och bussar** 60 477 -
Tjansteresor 2 1
Personalens pendling 69 70

*Banken har anvant sig av ny metod for berakning av utslappen 2024, resultatet ar
déarfér inte jamférbart med féregaende ars siffror. Med 2023 &rs metod skulle bilarna ha
ett samlat utslapp pa 191 318 ton CO2e fér 2024.

**Banken boérjade mata utslappen férsta gangen 2024, ingen jamférelsesiffra finns for

2024.

Risker

Inom respektive avsnitt nedan redovisas de mest vasentliga risker
som banken har identifierat kopplat till hallbarhet i verksamheten.
Riskerna ar bade av strategisk och operativ karaktar, som bank
kapitaltacks alla risker, &ven de strategiska och operativa. Banken
arbetar med hallbarhetsbeddmning i kreditbeviljningsprocessen
och beaktar darmed ocksa kreditrisk som en hallbarhetsrelaterad
risk. P& bankens hemsida finns bankens TCFD-rapport publicerad
som beskriver hur banken strategiskt arbetar med klimatrelaterade
risker och méjligheter.

PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN

Motiverade och engagerade medarbetare ar en férutsattning
for bankens fortsatta framgang. Arbetsmiljé och féretagskultur
paverkar anstélliningsférhallandena for de anstéllda.

Hallbarhetsrapport 2024

Banken har identifierat tva risker som framtrader sarskilt
tydligt inom detta omrade:
* Risk for att banken blir beroende av nyckelpersoner
* Risk for felrekrytering

For att bibehalla ratt kompetens varnar banken om en fortsatt
god fysisk saval som psykosocial arbetsmiljo. God arbetsmiljo
och chans till personlig utveckling samt nolltolerans gentemot
alla typer av krénkande sarbehandling, diskriminering och trakas-
serier ar avgoérande for goda medarbetarupplevelser och hogt
medarbetarengagemang.

MILJO

Risken inom omradet miljé handlar framst om att bankens affar gar
ut pa att finansiera fordon, vilka idag till stor del drivs pa icke-miljo-
vanliga branslen sdsom bensin och diesel. Det gar att konstatera
att en snabb omstalining till klimatneutralitet framjar minskning av
vaxthusgasutslappen men det 6kar omstéllningsrisken. Kopplat till
det ser banken en risk for forsamrad rating och upplaningsmajlighet
om utldningen inte &r tillrackligt hallbar. Banken ser &ven en risk
for minskade utlaningsvolymer samt risk for stora forandringar i
restvarden pa grund av omstallningen till elektrifierade bilar.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Verksamheten ska bedrivas med hdga krav pa etik och integritet.
Banken ska tillampa uppférandekoden och verka fér manskliga
rattigheter. Ziklo Bank accepterar inte ndgon form av barnarbete,
tvangsarbete eller annan typ av ofrivilligt arbete. Anstaliningsvillkoren
ska minst uppfylla minimikraven i nationell lagstiftning. Medarbe-
tarna har ratt att organisera sig fackligt, g med i féreningar och
férhandla med Ziklo Bank som arbetsgivare. Banken képer enbart
varor och tjanster som linjerar med bankens uppférandekod och
gor bara affarer med leverantérer och kunder dar fértroende finns.
Dartill har banken en uppférandekod for leverantérer och partners
innehéllande en miniminiva av ansvar som banken férvantar sig att

alla partners ska leva upp till. Banken har inte identifierat nagra
vasentliga risker inom detta omrade. Banken finns och agerar
endast i Sverige och respekterar saval lagar som interna policys.

ANTIKORRUPTION

Ziklo Bank vill aktivt bidra till ett hallbart samhalle genom att vara
en trovardig och ansvarstagande arbetsgivare, affarspartner och
intressent. Lika viktigt som det ar att folja gallande lagstiftning, lika
viktigt ar det att praktisera bankens etiska riktlinjer och tillampa
god affarssed. Banken tillater inte ndgon form av prissamverkan,
kartellbildning eller missbruk av marknadsdominans och stoder i
alla delar av verksamheten en korrekt och allsidig konkurrens vid
anbud, offert, upphandling och ink&p. Banken har en val fungerande
visselblasarfunktion och personalen utbildas I6pande i fragor kring
sékerhet, etik och antipenningtvatt. Under 2024 rapporterades O
visselblasararenden.

Vasentliga risker kopplade till antikorruption:
¢ Risk att banken inte efterlever de bankregler och férordningar
som reglerar bankens affar
« Risk for att banken pa ett vasentligt satt inte lever upp till
antipenningtvattsreglementet
* Risk for interna oegentligheter

For att minimera risken att inte efterleva bankregler och férordningar
genomfor bankens Compliance regelbundna monitoreringar.
Banken &r ocksa skyldig att bedéma och minimera risken for

att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Genom att alltid kontrollera identitet, syfte med affaren
och verklig huvudman hos féretagskunder férebyggs risken att
banken utnyttjas for finansiering av terrorism och penningtvatt. D&
banken endast agerar i Sverige och erbjuder produkter pa denna
marknad beddmer banken att risken minskar for penningtvatt

och terrorfinansiering.
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Ziklo har fatt hallbarhets-
betyget SILVER i EcoVadis
bedomning 2024.

Banken okar sin rating med en poang fran 71 till 72 poéang fran 2023 till
2024. Det ar bara en poang fran Guld, trots att kriterierna och kraven
hojts for nivaderna. EcoVadis ar ledande i varlden pa hallbarhets-

o rankningar av féretag. De utvarderar aspekter som miljé, sociala villkor,
o v manskliga rattigheter, etik och ansvarsfulla inkop. Metoden bygger pa

L it Bs ff-'-"-.'i!!“ internationellt antagna standarder for hallbarhetsredovisning som GRI
g, - " . *;—; o 1‘; £ (Global Reporting Initiative), FN:s Global Compact och ISO 26000.
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Corporate
Sustainability

Hallbarhetsrapport 2024

ESRS 2 - Allmanna upplysningar

BP-1- ALLMAN GRUND FOR UTARBETANDE AV
HALLBARHETSFORKLARINGEN

| enlighet med arsredovisningslagen har Ziklo Bank uppréattat den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en del av bankens ars-
och hallbarhetsredovisning. Ziklo Bank traffas fér narvarande inte
av upplysningskraven enligt Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) men har valt att pa frivillig basis redovisa en
CSRD-inspirerad rapport i enlighet med ESRS med fokus pé ESRS
1och 2 samt E1 och E2, som en férberedelse infér rapporteringen
enligt CSRD for framtida rapportering.

BP-2 - UPPLYSNINGAR MED AVSEENDE PA

SARSKILDA OMSTANDIGHETER

D& detta &r en CSRD-inspirerad rapport och férsta gdngen som

banken har gjort en DMA och efterliknar CSRD-rapporteringen sa

finns det vissa osakerheter. Banken kommer arbeta kontinuerligt

med att forbattra och fortydliga rapporteringen tills nasta ar.
Jamforelsesiffror i Scope 3 ar ej jamforbara pa grund av ny

matmetod 2024, banken har i &r anvant sig av en standardiserad

metod fran Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

vid berakning av de finansierade utslappen.

GOV-1- FORVALTNINGS-, LEDNINGS- OCH

TILLSYNSORGANENS ROLL

Styrelsen ska ha en — med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallande i dvrigt — &ndamalsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd avseende
de bolagsstéammovalda ledaméternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. For att uppfylla detta stravar banken efter en bred upp-
sattning egenskaper och kompetenser och uttalar att mangfald
avseende bland annat alder, kén, geografisk harkomst, utbildning
och yrkesmassig bakgrund, ar en viktig omstandighet att beakta
nar nya styrelseledamoéter skall valjas. Banken har idag sju ordina-
rie icke-verkstéllande ledaméter varav tre (43%) ar oberoende. For
mer information om styrelsens erfarenheter och kdnsférdelning se
sidorna 18-23 och Not 12. | styrelsen finns det aven representation
av anstéllda i form av fackliga representanter.

Bankens héllbarhetsarbete styrs av bankens héllbarhetspolicy.
Bankens strategi med tillhérande héllbarhetsmal ar integrerade i
hela bankens verksamhet med féljande ansvarsfoérdelning; ban-
kens styrelse och VD har det 6vergripande ansvaret for hallbar-
hetsarbetet och hallbarhetsansvarig ar ansvarig for att samordna,
stétta och regelbundet félja upp bankens héallbarhetsarbete och
redovisa det till ledningen.

Styrelsens faststéller, i enlighet med styrelsens arbetsord-
ning, bankens arliga verksamhetsplan och uppdaterar da bland
annat riskstrategi samt hallbarhetspolicy. Verksamhetsplanen
foljs arligen upp av styrelsen och ledning och rapporteras
i &rsredovisningen.

Ledande befattningshavare har ansvar att beakta klimatet och
hur ESG-faktorer kan paverkas utifrdn sina beslut. Under 2022
upprattade banken ett hallbarhetsforum. Syftet med forumet ar
att mojliggora for representanter fran verksamhetsomradena att
samlas och utbyta kunskap kring trender inom hallbarhet och
marknadsutsikter. Dels for att enas om vilka mal banken har pé kort
och l&ng sikt dels for att skapa en samsyn éver hur banken arbetar
med héllbarhet framéver i organisationen. | hallbarhetsforumet
ingar medarbetare fran bade forsta och andra forsvarslinjen som

arbetar med bankens dagliga operativa verksamhet samt kontroll
och regelefterlevnad. Tredje linjen bestar av internrevision som
granskar hallbarhetsarbetet vid behov.

Banken har expertis och kompetens for hallbarhetsfragor
pa flera stéllen i banken, hallbarhetsavdelningen har férdjupade
kunskaper och kan i sin tur stétta verksamheten i hallbarhetsfragor.
Vidare finns det mojlighet for anstallda pa hallbarhetsavdelningen
att utbilda sig och fordjupa sina kunskaper inom hallbarhetsomradet
samt nyttja extern expertis vid specifika fragestallningar. Dartill
genomgar bankens medarbetare ocksa ett antal e-utbildningar for
att sdkerstalla en hog kompetensniva inom bankverksamhet samt
risk-, sékerhet-, och héllbarhetsfragor.

Ovan namnda kunskaper bidrar till hantering av bankens
vasentliga inverkningar, risker och méjligheter som ar hanférliga
till omstaliningen av fordonsflottan. Banken genomgar en strategisk
ompositionering som understryker engagemanget for omstallningen
till mer héllbara transporter. Dartill ska banken utveckla nya produkter
med hallbar inriktning, alla nya produkter vager in hallbarhet da det
ar en kravstalld del inom bankens godkannandeprocess.

GOV-2 - INFORMATION SOM LAMNAS TILL OCH
HALLBARHETSFRAGOR SOM BEHANDLAS AV FORETAGETS
FORVALTNINGS, LEDNINGS- OCH TILLSYNSORGAN

Styrelse och VD har som tidigare beskrivet det dvergripande
ansvaret for hallbarhetsarbetet. Halloarhetsansvarig &r ansvarig

for att samordna, stétta och regelbundet folja upp bankens
héallbarhetsarbete och redovisa till styrelsen. Styrelsen faststaller
bankens &rliga verksamhetsplan och uppdaterar d& bland annat
riskstrategi samt héallbarhetspolicy. Verksamhetsplanen foljs
arligen upp av styrelsen och ledningen och rapporteras i rsredo-
visningen. Styrelsearbetet i Ziklo Bank bedrivs enligt en struktur
med fyra ordinarie m&ten under aret vilket foregas av méten i
kommittéerna. Daremellan sammantrader styrelsen pa kallelse fran
ordférande nar behov féreligger. Hallbarhetsansvarig avrapporterar
férandringar om vasentliga inverkningar, risker och méjligheter vid
atminstone fyra tillfallen under aret i samband med styrelseméten
om behov féreligger.

Styrelsen har det évergripande ansvaret att forvalta bankens
angelagenheter i sdval bankens som aktiedgarna intresse. Till
styrelsens uppgifter hor darutdéver bland annat att:

« Behandla och fatta beslut i frAgor av vasentlig betydelse

och évergripande natur.

Faststalla och folja upp strategier och évergripande mal med
hansyn till bankens langsiktiga finansiella intressen, de risker
banken exponeras for och kan komma att exponeras for samt
det kapital som kravs for att tadcka bankens risker.

Verka for hallbart perspektiv fér verksamheten.

Se till att etiska riktlinjer faststalls for bankens upptradande
och att den externa informationen praglas av 6ppenhet

och saklighet samt hog relevans for de malgrupper den

riktar sig till.

Inom ramen fér ovannamnda uppgifter ska hansyn till inverkningar,
risker och maéjligheter tas nar férvaltnings-, lednings- och
tillsynsorganet utévar tillsyn éver bankens strategi och
riskhanteringsprocess.
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GOV-3 - INTEGRATION AV HALLBARHETSRELATERADE
RESULTAT | INCITAMENTSSYSTEM

Banken har inte nagra incitamentsystem som ar kopplade till
hallbarhetsfragor for ledaméter i bankens forvaltnings-, led-
nings- och tillsynsorgan.

GOV-4 - FORKLARING OM TILLBORLIG AKTSAMHET

Tilloorlig aktsamhet handlar om att identifiera, férebygga,
begrénsa och rapportera om hantering av bade faktiska och
potentiella negativa effekter pd méanniskor och miljé. For vidare
information om hur banken hanterar detta, se vasentlighets-
analysen under IRO-1.

GOV-5 - RISKHANTERING OCH INTERN KONTROLL OVER
HALLBARHETSRAPPORTERING
Processen for att uppratta héllbarhetsrapporten 2024 har doku-
menterats och risker i processen och risker for fel i rapporteringen
samt relevanta kontrollaktiviteter har identifierats.
Kontrollaktiviteterna har kopplats till delar av processen som
omfattar bland annat datakvalitet, berdkningsmetodik, uppskatt-
ningar och korrekthet i textmaterial. Den interna kontrollen avseen-
de héllbarhetsrapporteringen ar under uppbyggnad och kommer
att fortsatta utvecklas under 2025.
Fér mer information om bankens dvergripande riskhantering
och interna kontroller se Not 2.

SBM-1 - STRATEGI, AFFARSMODELL OCH VARDEKEDJA

Malbilden for Ziklo Bank &r att vara en bank med netto nollklima-
tavtryck. For att nd dit har banken som dvergripande mal att redu-
cera genomsnittligt CO2-utslapp fran de finansierade bilarna med
30% till 2025, vilket ocksa ligger i linje med Parisavtalets mal, och
med 70% till &r 2030 vilket &r i linje med Sveriges klimatmal, raknat
frdn 2020 som basar. Redan under 2024 ligger banken under
delmalet for 2025. For lastbilarna har banken inte nadgot mal idag
men det kommer arbetas fram. Dessa mal avser bankens finansie-
rade bilar som anses vara den mest betydande tjansten banken
erbjuder och som omfattar bankens alla kundgrupper. Banken ar
enbart verksamma inom Sveriges grénser och sysselsatte 324
personer vid utgdngen av aret.

Banken bytte under fjolaret namn till Ziklo Bank som ska
symbolisera framtidens héllbara mobilitet. Namnbytet &r ocksa ett
strategiskt initiativ for att mojliggéra samarbete med en bredare
marknad, fler partners och bilmarken. | den strategiska forflytt-
ningen blir det extra viktigt att arbeta med innovativa I6sningar och
radgivning till bankens kunder, det handlar om att snabba pa skiftet
till renare bilar, hitta andra typer av transporter och se till att fordon
anvands langre och av fler.

Underlaget som hamtas frdn bankens uppstréms och ned-
stroms vardekedja ar av bade kvalitativ och kvantitativ karaktar.
Informationen hamtas fran bland annat publika handlingar sa
som arsredovisningar men informationsinhamtningen kan aven
kompletteras med frageformular och dialogsamtal.

Givet den lagesbild som banken har idag s& beddms relationen
mellan banken och partners i uppstréms och nedstréms led vara
mycket god. Detta féljer att data har varit tillganglig i den utstrack-
ning som vi behdvt i dagslaget. Banken &r ocksa av uppfattningen
att partners, precis som banken, har en ambition om &ka tillgang-
ligheten av data i framtiden.
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SBM-2 - INTRESSENTERS INTRESSEN OCH SYNPUNKTER

Banken har manga viktiga intressenter och partners. De allra
viktigaste kan anses vara bankens agare i form av Volvo Cars och
Volvohandlarna samt kunder och investerare. Se avsnitt SBM-3 for
mer information om bankens vardekedja och affarsmodell. Samar-
betet med dessa intressenter sker genom bland annat styrelsemé-
ten, strategimoéten, kundmadten, enkater och partnerdialoger med
syfte att ta in synpunkter och vaga in de i bankens affarsmodell
samt i de korta- och langsiktiga strategiska malen.

SBM-3 - VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER
OCH DERAS FORHALLANDE TILL STRATEGI OCH AFFARSMODELL
Ziklo Banks affarsmodell innebar att fordonséaterférséljare séljer
och finansierar fordon till kunder efter en kreditprévning och
overlater darefter kontraktet till banken, med sakerhet i fordonet.
Aterforsaljarna bar kreditrisken medan Ziklo Bank lanar upp kapital
p& marknaden, vilket ger aterférsaljarna tillgang till de finansiella
marknaderna. Banken finansierar darmed &terforsaljarnas lane-
och leasingkontrakt.

Utover fordonsfinansiering inkluderar bankens affarsmodell
aven kortverksamhet som riktar sig till bade privat- och fére-
tagskunder. Inom affarsomradet Fleet kan banken aven erbjuda
rédgivning till kunder kring val av bilar och utformning av bilpolicys.

Bankens vardekedja stracker sig fran uppstrémsled till
nedstrémsled, dar nedstromsledet delas upp i finansiering- och
kortverksamhet. Enligt Ziklo Banks affarsmodell hjalper banken
aterforsaljare att tillga de finansiella marknaderna i uppstroms-
ledet. Detta sker dels genom att banken erbjuder sparkonton fér
allmanheten, dels genom upplaning i form av obligationer fran
institutionella investerare.

| nedstrémsledet har banken bade direkt och indirekt paverkan.
Direkt paverkan sker genom férmedling av kreditkort och radgiv-
ning kring bilkdp och bilpolicys inom affarsomradet Fleet. Indirekt
paverkan uppstar nar banken finansierar lane- och leasingkontrakt
som fordonséterforsaljarna éverlater, samt genom att stédja aterfor-
séljarna vid formedling av bankens kortprodukter till kunderna.

Banken ser sin inldning fran allmanheten samt marknads-
finansieringen pa obligationsmarknaden som sina huvudleverantérer,
fordonsaterférsaljare som distributionskanler samt bankens kunder
som slutanvéndare.

Utifréan bankens vardekedja s& ar dess vasentliga inverkan,
risker samt mojligheter koncentrerade till nedstréms del av
vardekedjan, se visualisering. Bankens vasentliga inverkan sker
indirekt genom koldioxidutslappen som de finansierade tillgdng-
arna ger upphov till vilket direkt kan paverka manniskor och miljon.
Inverkningarna fran tillgdngarna under bankens ago ar férlagda
till en kort- och mellanlang tidshorisont. Banken &r inblandade
i de vasentliga inverkningarna genom sina affarsférbindelser.

Den stora inverkan anses ske i stadiet d& fordonet tillverkas och
under nyttjande perioden. Utifrdn genomfdrd scenarioanalys med
scenarier fran NGFS (Network for Greening the Financial System)
ar slutsatsen att pa ett ars sikt har banken god beredskap 6ver de
situationer som kan paverka bankens finansiella stallning, resultat
och kassafléde. P& mellan- och lang sikt bedéms restvardesrisken,
nybilsmarknaden och upplaningen kunna paverka affaren kraftigt.

Banken har identifierat ett antal vasentliga risker kopplat till hall-
barhet. Riskerna ar bade av strategisk och operativ karaktéar och
ingér i kapitaltackningen for dessa riskslag. Banken arbetar med
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hallbarhetsbedémning i kreditbeviljningsprocessen och beaktar
darmed ocksa kreditrisk som en hallbarhetsrelaterad risk.

Bankens risker ar starkt korrelerade med bankens utla-
ningsportfolj och dess vaxthusgasutslapp da majoriteten av
portféljen bestéar av fossildrivna fordon. Det gar att konstatera att
en shabb omstallning till klimatneutralitet framjar minskning av
vaxthusgasutslappen och den fysiska klimatrelaterade risken blir
lagre men i stéllet kar omstallningsrisken. Det motsatta galler vid
en langsam omstallning dar vaxthusgasutslappen reduceras i en
langsammare takt och omstaliningsrisken blir 1agre till foljd av en
storre fysisk klimatrelaterad risk.

Vidare har banken en rad omstallningsrisker som kommer
paverka oss pa bade kort, medel och lang sikt. Bland annat hur val
banken kan prediktera framtida restvarden, hur val bankens part-
ners deltar i omstallningen och slutligen, lagar och regler. Banken
definierar kort sikt som en tidshorisont pa 1 ar, mellan sikt 2-4 ar
och 1&ng sikt &r 5+ ar.

Banken harleder majoriteten av riskerna till en tidshorisont
pé& mellan och lang sikt. Banken har identifierat ett antal risker
och storst risk kan vara precisionen i satta restvarden, det blir
allt svarare att satta restvarden pa grund av omstallningen fran
traditionella fossila till nya elektrifierade drivlinor. En annan viktig
faktor i var omstallning &r hur val vara partners &ar inférstddda och
padrivande i omstallningen. Bankens karnverksamhet bestéar av
finansiering av bilar som séljs genom Sveriges Volvohandlare. En
beroende variabel for banken &r alltsa till vilken grad Volvohand-
larna och Volvo Cars majliggor forsaljning och tillhandahéllande
av batteri- och hybridfordon. Samarbeten med aktérer som férser

marknaden med fossila drivmedel har historiskt sett skapat varde
for banken, att ha ratt partnerskap kring detta &r ocksa viktigt i
framtiden. Med prognoserna som banken har idag sa har fossila
drivmedel en nedatgaende trend. Det kommer satta stora krav pa
aktdrerna att vara med i omstaliningen och férse marknaden med
nya produkter och tjanster som ersatter de traditionella fossila
fordonen. Slutligen s& paverkas banken av lagar och regler. Regler
som dels driver p& omstallningen till laddbara bilar genom initiativ
som exempelvis Bonus Malus eller dels bromsar omstaliningstak-
ten sdsom borttagande av klimatbonus och sankt reduktionsplikt.
En mdjlighet som ligger naturligt for banken ar att méjliggéra
omstallningen till en grénare mobilitet genom finansiering av
el- och hybridbilar. Banken ser méjligheter i att bidra till en positiv
utveckling genom att férorda héllbara alternativ. Banken ser ocksa
det som en mojlighet att vara med och utbilda vara kunder, till
exempelvis genom att via Ziklo Fleet Services hjalpa kunderna att
fatta miljdvanliga, hallbara, och ekonomiska beslut kring sina vagn-
parker. P4 sikt skulle banken ocksa kunna ur ett kreditriskperspek-
tiv neka kreditgivning, med detta skulle banken kunna motsétta sig
finansiering av mobilitet som har negativa effekt pa eller motverkar
en hallbar utveckling. For att aterkoppla till inledningen sa ser
banken magjligheter inom nya marknader, det kommer nya aktorer
till den svenska marknaden som behdver samarbetspartners inom
finansiering. Banken ser ocksa mojligheter till att expandera till
narliggande geografiska marknader for att méjliggéra finansiering
av hallbar mobilitet. Sammanfattningsvis ligger hallbarhetsarbetet i
linje med framtida intjaning.

Uppstréms Nedstroms
Indirekt Direkt Egen verksamhet Direkt Indirekt
Alla akliviteter, Alla aktiviteter, Interna processer aoch Stadiet dar produkter Stadiet dar produkter
relationer och resurser relationer och resurser funktioner som driver eller tjanster leveraras eller tiinster levereras

som behdvs for att
tilhandahalla tjanster.

som behovs far att
tilhandahalia tianster.

Indirekta Direkta affarsrelationer
affarsrelationer finns. finns.

Sparkonto

Inlaning privatpersoner

Bankens
verksamhet

Inkép av tjanster & varor

Bankens
arbetsplats

for att uppratthalla

och anvands av och anvands av

kunder. kunder,

Direkta afféarsrelationer Indirekta

finns. affarsrelationer finns.
Fleet & Kort Finansiering

Kapitalbas (Eget kapital & efterstéllda skulder)

Konsument finansiering

Betallésningar

Personal

rhet
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IRO-1- BESKRIVNING AV ARBETSGANGEN FOR ATT FASTSTALLA OCH
BEDOMA VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER
| CSRD framgar det att foretagen ska rapportera den information
som anses vara vasentlig for féretaget och dess vardekedja. Om
informationen &r vasentlig eller inte bestams utifran en dubbel va-
sentlighetsanalys (DMA). | DMA har banken tillampat inifran ut och
utifrén in perspektivet, banken har utvarderat vilken paverkan man
har p& samhallet och vilken paverkan samhallet har p& banken.
Banken har tidigare genomfort vasentlighetsanalyser som ha-
danefter kommer att ersattas av den dubbla vasentlighetsanalysen
inom ramen fér CSRD. Utfallet fran nedan DMA &r den forsta for
banken och kommer arligen att utvecklas och revideras.

Nedan féljer processen for bankens DMA:
1. Forstaelse

| det férsta steget gjordes en djupdykning i bankens affarsmodell
och vardekedja for att identifiera vasentliga intressenter och
hallbarhetsaspekter for ytterligare utvardering. | kombination med
detta har banken arbetat vidare med att revidera och utveckla
bankens tidigare genomférda vasentlighetsanalys. Antagan-

den som har arbetats fram har sedan stamts av med intern

och extern expertis.

2. ldentifiering

| det andra steget genomfdérdes en genomlysning for att identi-
fiera, beskriva och beddéma vasentliga hallbarhetsaspekter utifran
paverkan, risker och méjlighet. De identifierade konsekvenserna
beddmdes bade utifran positiva och negativa perspektiv. Banken
anvande sig av befintlig riskmodell avseende sannolikhet och
konsekvens nar den negativa inverkan bedémdes.

3. Beddmning

| det tredje steget s& utvarderades de identifierade hallbarhets-
aspekterna utifran ett inifr&n ut perspektiv (vasentlig paverkan)
och ett utifran in perspektiv (finansiell vasentlighet). Metodiken
tillampades pa foljande tidshorisonter:

e Kort: 0-14ar

* Mellan: 1-5 ar

e Lang: >5 ar

4. Faststallande

| det fjarde steget faststélldes antagandena. Dialog fordes
med delar av ledningen och utvald extern och intern expertis
for att validera samt fatta beslut om resultatet i den dubbla
vasentlighetsanalysen.

Utfall av dubbel vasentlighetsanalys:

| nedan bild redovisas utfallet av bankens dubbla vasentlighets-
analys. Banken ar av uppfattningen att omfattningen av vasent-
liga omréaden kommer vara farre till antalet under kommande

&r nar DMA revideras.

Positiva och negativa inverkningar, risker och méjlig-

heter utifran ett paverkans perspektiv har identifierats

i E1, EB, S1och S4.

Negativ paverkan och risker utifran ett paverkans perspektiv
har identifierats i E2, E4 och S2.

Negativ paverkan och risker har identifierats utifran ett finan-
siellt perspektivi S4 och G1.

Positiva inverkningar och majligheter har identifierats utifran
ett finansiellt perspektiv i EB.

Sektordvergripande standarder

ergripande Miljo

ESRS 1 ESRS Ei

Allmanna krav

Klimatférandringar

ESRS 2 ESRS E2
Allménna upplysningar Miljéféroreningar
ESRS E3

Vatten & marina resurser

ESRS Eb

Resursanvandning &
cirkuldr ekonomi

* E3 och S3 ar inte materiella enligt bankens dubbla vasentlighetsnalys.
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Socialt Styrning

ESRS St ESRS Gi
Den egna arbetskraften Ansvarsfullt féretagande

ESRS S2
Arbetstagare i vardekedjan

ESRS S3

Berérda samhaéllen

Konsumenter &
utanvandare
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Via omvarldsbevakning fangar banken upp férandringar som kan
paverka banken indirekt eller direkt. Som komplement till den
dubbla vasentlighetsanalysen anordnas strategiska workshops
inom ramen foér IKLU-processen for att bedéma héllbarhets-
relaterade risker. Banken har hamtat vagledning av EU:s gréna
Taxonomi vid justering av strategier och affarsbeslut baserat pa
risker som identifierats. Utfallet frdn den dubbla vasentlighetsana-
lysen och scenarioanalysen ar éverensstdmmande med bankens
Svergripande riskprofil och ledningsprocess. For mer information
kring hur banken identifierar, beddmer och hanterar inverkningar,
risker och méjligheter i bankens interna kontroller och riskhante-
ringsprocess se Not 2.

IRO-2 — UPPLYSNINGSKRAV | ESRS-STANDARDER SOM OMFATTAS
AV FORETAGETS HALLBARHETSFORKLARING

| bankens forsta dubbla vasentlighetsanalys bedémdes alla
omraden som vasentliga, férutom standarderna for vattenresurser
och marina resurser (E3) och berérda samhallen (S3). Anledningen
att E3 inte beddéms som vasentligt ar dels utifrdn verksamhetens
art och dess geografiska placering, da vatten inte anvands i nAgon
vasentlig utstrackning, dels att det inte forekommer ndgon vatten-
brist i Sverige. Resonemanget bakom varfér S3 inte ar vasentligt
ar med anledning av att Ziklo enbart ar verksamma inom Sveriges
granser och att banken féljer svenska lagar. Banken har heller ing-
en tillverkningsverksamhet och darfér har liten eller ingen paverkan
pé berérda samhallen.

ESRS-standard

Sidhanvisning

ESRS 2 - Allmanna upplysningar 45
ESRS E1 - Klimatférandringar 50
ESRS E2 - Miljéféroreningar 55

ESRS E4 - Biologiskt mangfald och
ekosystem

Redovisas ej for 2024

ESRS E5 - Resursanvandning och
cirkular ekonomi

Redovisas ej for 2024

ESRS S1 - Den egna arbetskedjan

Redovisas ej for 2024

ESRS S2 - Arbetstagare i vardekedjan

Redovisas ej for 2024

ESRS S4 - Konsumenter och
slutanvéndare

Redovisas ej for 2024

ESRS G1 - Ansvarsfullt féretagande

Redovisas ej for 2024
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ESRS E1 - Klimatféréandringar

E1, GOV-3 - INTEGRATION AV HALLBARHETSRELATERADE
RESULTAT | INCITAMENTSSYSTEM

Klimatrelaterade évervadganden beaktas inte i ersattningen till
medlemmar i férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan samt deras
prestationer beddéms inte mot de mal banken har for att minska
vaxthusgasutslapp (0% av erséattningen ar baserad pa klimatrela-
terade 6vervaganden).

E1-1- OMSTALLNINGSPLAN FOR BEGRANSNING

AV KLIMATFORANDRINGAR

Malbilden for Ziklo Bank &r att vara en bank med netto nollklima-
tavtryck. For att na dit har banken som dvergripande mal att redu-
cera genomsnittligt CO2-utslappen fran de finansierade bilarna
med 30% till 2025, vilket ocksa ligger i linje med Parisavtalets mal,
och med 70% till &r 2030 vilket &r i linje med Sveriges klimatmal,
raknat pa 2020 som basar. Redan under 2024 ligger banken under
delmalet for 2025.

Bankens bidrag till utfasning av fossila branslen sker framst
indirekt genom kundernas drivkraft till att begransa klimatfor-
andringarna genom att ersatta sin fossilbil med en elbil eller att
anvanda férnybara branslen. | den har omstaliningen kan banken
spela en viktig roll fér kunderna genom utbildning och att agera
radgivare nar nya bilpolicys upprattas samt att val av bil gors
utifrén klimatpéverkan.

Omstéaliningsplanen hanteras inom ramen fér bankens ordinarie
budget da det &r en del av bankens évergripande strategi. Nar
banken rapporterar fullt ut i enlighet med Taxonomin kan en

Ziklo Bank - Personbilar

Nyinfléde Ziklo Jan-Dec 2024

40%
49 %

12%

PHEV
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utférligare redovisning inbegripen kvantifiering av bankens inves-
teringar och finansiering till stdd fér omstaliningen att redovisas.

Banken har inlasta vaxthusgasutslapp i de bilar som omfattas
av de operationella leasingavtalen under ca 38 manader (den
genomshnittliga 16ptiden for fordonen), det vill sdga tiden som
fordonen finns p& bankens balansrakning. Antaganden har varit i
beaktan nar bankens évergripande mal om att reducera CO2-ut-
slapp till 2025 respektive 2030 antogs.

Anpassning till Parisavtalet ar centralt for transportbranschen
och banken i synnerhet. Omstaliningsplanen ar i linje med Ziklo
Banks affarsstrategi, godkand av styrelsen, som syftar till att méta
den vaxande efterfragan fran befintliga och nya kunder till en enkel
och snabb 6vergang till hallbara transporter. Bankens vision ar
att bygga den ledande banken fér framtidens mobilitet. Banken
ser en 6kad framtida intjaning och minskad finansiell risk genom
att 6ka andelen gréna aktiviteter i portféljen. KPl:er relaterat till
skiftet till renare bilar méats och arbetas med kontinuerligt och
vi kan se resultat av arbetet genom en 6kad andel laddbart i
samtliga affarsomraden.

Totalmarknad - Personbilar

Nyregistreringar Jan-Dec 2024 (exklusive ziklo)

21%

33%

46 %

BEV ICE
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E1 SBM-3 - VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER

OCH MOJLIGHETER OCH DERAS FORHALLANDE TILL

STRATEGI OCH AFFARSMODELL

Banken har identifierat ett antal klimatrelaterade risker dar samtliga
ar klimatrelaterade omstallningsrisker:

* Restvardesrisk
* Nybilsmarknad
* Upplaning

For att hantera dessa risker behéver banken arbeta med att
minimera restvardesrisk, 6ka penetrationen i nybilsmarknaden och
med gréna tillgangar sékra upplaning till bibehallen rating.

Banken har genomfort en resiliensanalys som omfattar
den egna verksamheten samt tidigare och senare del av var-
dekedjan. Inga vasentliga fysiska risker eller omstallnings-
risker har utelamnats.

Den senaste resiliensanalysen genomférdes under hdsten
2024 med grund i tidigare genomférda scenario- och dubbla va-
sentlighetsanalyser. | analyserna har antaganden gjorts att banken
ar en del av omstallningen till en mer koldioxidsnal ekonomi da
bankens strategiska inriktning innefattar finansiering av hallbar
mobilitet, framst genom eldrivna fordon. Den strategiska inrikt-
ningen paverkas av makroekonomiska faktorer, som subventio-
ner for elfordon, och teknisk utveckling, sdsom béttre batterier
och laddinfrastruktur.

Sammantaget ar slutsatsen i resiliensanalysen att banken
pa kort sikt beddmer sig ha god beredskap. Pa langre sikt ser
banken ett antal faktorer som kan paverka resiliensen. Hit hor
bland annat hur bade nybilsmarknaden och begagnatmarknaden
utvecklar sig samt upplaningsméjligheter. Utifran resultatet arbetar
banken fortsatt med att 6ka penetrationen i nybilsmarknaden
och med gréna tillgdngar sakra upplaningen till bibehallen rating.
Banken ar valkapitaliserad och klarar sig rent finansiellt &ven om
omstéllningsplanerna inte skulle materialiseras s& som banken
har prognostiserat det.

E11RO-1 - BESKRIVNING AV ARBETSGANGEN FOR ATT FASTSTALLA
OCH BEDOMA VASENTLIGA KLIMATRELATERADE INVERKNINGAR,
RISKER OCH MOJLIGHETER
Bankens inverkningar péa klimatférandringar kan beskrivas
genom vaxthusgasutslappen i bankens Scope 1, 2 och 3, se
ESRS E1-6 fér mer info.

Banken identifierat ett antal fysiska risker som blir till féljd
av klimatférandringarna. Det handlar om sakskador, minskad
produktivitet eller indirekta konsekvenser i form av férseningar i
leveranskedjor. Dessa risker ar kopplade till den senare delen av
bankens vardekedja och i sin tur deras partners, om dessa risker
materialiseras sa kan det fa en effekt pa bankens vardekedja
och indirekt paverka banken. Bankens beddmning &r att varken
tillgdngarna eller affarsverksamheten &r utsatt for en vasentlig
paverkan av klimatrelaterade risker som skulle ligga till grund for
stora fysiska risker fér banken.

Som tidigare namnt har banken har aven identifierat ett antal
omstaéliningsrisker som kan paverka banken pa kort, medel
och lang sikt. Bland annat hur val banken predikterar framtida
restvarden, banken kommer paverkas av hur val bankens partners
ar med i omstaliningen och slutligen, lagar och regler. Bankens
affarsverksamhet kan paverkas av omstéliningshandelser indirekt
genom hur val bankens partners ar inforstddda och padrivande i
omstélliningen. Bankens karnverksamhet bygger pa finansiering

av bilar som till stérsta del saljs genom Sveriges Volvohandlare.
En beroende variabel blir alltsa till vilkken grad Volvohandlarna och
Volvo Cars mojliggor forsaljning och tillhandahallande av batteri-
och hybridfordon. Samtidigt som vi ser risker med omstallningen
sa ser banken ocksd méjligheter. Med en marknad som stéller
om till att bli alltmer klimatsmart ser banken en rad méjligheter. En
mojlighet som ligger naturligt fér banken ar att méjliggoéra finan-
siering av omstallningen till en hallbar mobilitet. Det handlar bland
annat om att utbilda och vagleda kunderna i att fatta miljévanliga,
hallbara och ekonomiska beslut.

Vid genomférande av scenarioanalyserna har banken anvant
sig av scenarier som NGFS (Network for Greening the Financial
System) har malat ut, for att vagleda om vilka risker som banken
anser vara mest adekvata. | analysen har man anvant sig av sex
scenarier varav tva har bedémts olika, Divergent Net Zero och NDC
for att skapa en uppfattning om hur bankens verksamhet kommer
péverkas utifrdn perspektiven restvardesrisk, nybilsmarknad,
upplaning samt kreditférluster. Delayed transition bedémdes som
det mest troliga scenariot men for att stressa utfallet valdes tva
ytterligheter. Slutsatsen fran analysen &r att banken har god be-
redskap pa ett ars sikt, men pa langre sikt bedéms restvardesrisk,
nybilsmarknad och upplaningen kunna paverka verksamheten.
Banken behover darfor arbeta fér att minimera restvardesrisk, 6ka
penetrationen i nybilsmarknaden och med grona tillgangar sékra
upplaning till bibehallen rating.

E1-2 - POLICYER FOR BEGRANSNING AV OCH ANPASSNING TILL
KLIMATFORANDRINGARNA

Banken har antagit en hallbarhetspolicy for att hantera vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter relaterat till begransning av och
anpassning till klimatférandringar.

Syftet med héllbarhetpolicyn &r att den ska ligga till grund fér
hallbarhetsarbetet inom banken och skapa ett gemensamt férhall-
ningssatt inom organisationen avseende hallbarhetsfragor. Policyn
ska ligga till grund for héllbarhetsredovisningen dar efterlevnaden
av policyn ska bedémas.

Hallbarhetspolicyns huvudsakliga innehall innefattar syfte, mal,
ansvarsfordelning, hallbarhetsarbetet inom Ziklo Bank inbegripet
ekologisk hallbarhet, social hallbarhet, ekonomisk hallbarhet,
ansvarsfull bolagsstyrning, hallbarhetsrelaterade mal- och ris-
ker samt rapportering.

Hallbarhetspolicyn ar kopplad till ett antal vasentliga inverkning-
ar, risker och méjligheter for banken. Nagra identifierade risker ar
kopplat till féljande:

* Minskad intjaning p& grund av minskad drivmedelférséljning

« Forsamrad rating pa grund av att bankens tillgangar inte ar

tillrackligt hallbara

* Partners Kklarar inte av en férandrad konkurrens

« Lagar och regler som syftar till att minska miljdpaverkan

| 6vrigt har banken identifierat ett antal méjligheter:
* Mojlighet att tillganglighetsgora hallbar mobilitet
» Minska direkt och indirekt miljopaverkan genom
aktivt miljdarbete
¢ Ta ett socialt ansvar

Ziklos hallbarhetsarbete foljs upp och rapporteras i enlighet med
befintlig uppfoljning av risker och affarsplan. Hallbarhetsrelaterade
risker ska ocksé belysas i IKLU.

Ziklo — The Mobility Bank 25



Hallbarhetsrapport 2024

Inom ramen for hallbarhetsarbetet ska Ziklo 16pande folja foreta-
gen som &r en del av bankens tidigare och senare del av vardeked-
jan s& att de bedriver en serids och etiskt godtagbar verksamhet,
arbetar for att minska sin negativa paverkan pa omvarlden samt att
de har en stabil finansiell situation.

Utover hallbarhetspolicyn har banken en uppférandekod
for leverantdrer och partners. Banken férvantar sig att partners
respekterar och lever upp till bankens riktlinjer, da dessa gar hand
i hand med Ziklos varderingar. Uppférandekoden innehéller en mi-
niminiva av ansvar som banken forvantar sig att alla partners lever
upp till. Uppférandekoden bygger pa bland annat pa internationella
regler och éverenskommelser sdsom:

« Parisavtalet; fokus pa miljé och utveckling

* FN:s konventioner om manskliga rattigheter

« Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet

¢ FN:s konvention mot korruption

Uppforandekoden hanterar bland annat tillstdnd och lagar,
klimatavtryck, resurs och effektivitet, atervunna material samt
avfallshantering. Uppférandekoden for leverantérer och partners
finns i sin helhet p& bankens hemsida, under rubriken >Om oss/
Hallbarhet/Uppfoérandekod for leverantdrer och partners™.

Styrelse och VD har det 6vergripande ansvaret for hallbarhets-
arbetet och att hallbarhetspolicyn efterlevs. Hallbarhetsansvarig
ar ansvarig for att samordna, stétta och regelbundet félja upp
bankens hallbarhetsarbete och redovisa till ledningen.

Genom héllbarhetspolicyn har banken férpliktigat sig till att
genomfdra och bedriva ett langsiktigt arbete for ett hallbart sam-
héalle. Banken ska i enlighet med Parisavtalet driva omstéllningen
till hallbar och tillganglig mobilitet i samhallet. Banken kommer ta
fler steg mot att fullt ut félja FN:s principer for ansvarsfull bankverk-
samhet. Vid faststéllandet av policyn beaktades viktiga partners,
intressenter samt anstéllda p& banken. Den senaste versionen av
hallbarhetspolicyn finns alltid tillganglig pa Ziklo.com. Vidare finns
representanter fran banken tillgangliga for stéttning om intressen-
ter behover hjalp med att efterleva och genomféra policyn.

Banken hanterar bade begransningen av klimatférandringarna
samt anpassning till klimatférandringar genom sitt hallbarhetsar-
bete. For Ziklo betyder det att banken:
ska ta ett ansvar i att tillganglighetsgéra hallbar
mobilitet i samhallet
ska ha en langsiktig hallbar affarsstrategi dar man optimerar
risker och sékerstaller god ekonomi
ska minska sin direkta och indirekta miljopaverkan genom att
bedriva ett aktivt miljdarbete inriktat pa héallbar utveckling
ska agera transparent i punkterna ovan

Hallbarhetspolicyn hanterar aven frdgor om energief-
fektivitet dar banken:
* ska ha som mal att minska direkt miljopaverkan sdsom pap-
perskonsumtion och elférbrukning
» ska ha som mal att minska indirekt miljopaverkan och ska
arligen folja upp och utvardera utvecklingen
» ska endast anvanda fornybar el och energieffektiv belys-
ningsutrustning pa kontoren

Fér mer information om bankens héllbarhetspolicy se var hemsida,
under rubriken "Om oss/Hallbarhet/Hallbarhetspolicy”.
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E1-3 - ATGARDER OCH RESURSER MED AVSEENDE PA
KLIMATFORANDRINGSPOLICYER
Hallbarhetspolicyns syfte och mal &r att ligga till grund for hallbar-
hetsarbetet inom banken och skapa ett gemensamt férhallnings-
satt inom organisationen avseende héllbarhetsfragor. Vidare &ar
malet med hallbarhetsarbetet att bedriva ett langsiktigt arbete for
ett hallbart samhalle. Nedan féljer ett antal atgarder som vidtagits
under rapporteringsaret:

« Okning av andelen laddbara fordon genom
radgivning till kunder
Utbildning av partners i omstallining till fossilfria alternativ
 Framjande av laddning saval som publikt som hemma
* Stéttning av partnerkampanjer for elbilar
Moajliggjort inldésen av vardecheckar i Car-
Pay mot kollektivtrafik
* Dubbla poang vid betalning av laddning med CarPay-kort
* Nya CarPay-kunder hos bildelningstjansten Rulla fick
500 kronor att kora for
Deltagande i samhallsdebatten genom mediala aktiviteter
och mobilitetsrapporten

Ovan namnda atgarder bidrar samtliga till att minska bankens
klimatavtryck och &r i linje med bankens hallbarhetspolicy. De ar
koncentrerade till bankens egen verksamhet samt senare delen
av vardekedjan och hanteras inom olika tidsramar. Arbetet med att
6ka andelen laddbara fordon genom radgivning kommer vara ett
|6pande arbete under de kommande &ren da den atgarden antas
ha storst vasentlig paverkan pa begransning av klimatférandring-
arna samt utfasning av fossila branslen. Arbetet med att konverte-
ra vardecheckar mot kollektivtrafik var en atgard som hanterades
och slutférdes under 2024.

Banken beddmer att omstallningen till en fossilfri marknad leder
till 6kade intékter och 6kat rantenetto utan att driftsutgifter (Opex)
eller kapitalutgifter (Capex) 6kar. Banken bedémer aven att det inte
kravs betydande driftsutgifter (Opex) eller kapitalutgifter (Capex)
for att genomfoéra &tgardsplaner, da dessa anses vara en del av
bankens affarsstrategi.

Gallande de atgarder som omnamns ovan s& kan banken
inte sarredovisa deras respektive CO2-besparing som de ger
upphov till utan de redovisas som en totalpost under Scope 3
(se tabell under E1-6).

E1-4 - MAL FOR BEGRANSNINGAR AV OCH ANPASSNING TILL
KLIMATFORANDRINGARNA

Ziklo banks malbild &r att vara en bank som har netto noll klimatav-
tryck. For att n& dit har banken som 6vergripande mal att reducera
genomesnittligt CO2-utslapp fran bilarna i den finansierade flottan
med 30% till &r 2025 (delmal), vilket banken ligger i linje med, och
med 70% till &r 2030 med 2020 som basar. For att konkretisera det
s& handlar det om en CO2-minskning med ungefar 100 000 ton
CO2 fran 2020 till 2025 och ytterligare 130 000 ton fran 2025 till
2030 (basar cirka 330 000 ton CO2). Hansyn ej tagen till finansie-
ringsgraden enligt PCAF. Méalet har sin grund i utslapp som harrér
frdn Scope 3 och omfattar bankens finansierade utslapp i koldiox-
idekvivalenter. Detta &r linjerat med bankens hallbarhetspolicy dar
det framgar att malet med Ziklos héllbarhetsarbete &r att bedriva
ett Iangsiktigt arbete for ett hallbart samhalle. Malet for minskning
av vaxthusgasutslappen ar vetenskapligt baserade och férenliga
med begransningen av den globala uppvarmningen till 1,5 °C. Som
grund till faststallande av dessa mal har banken anvant sig av bade
interna och externa kallor for kvalitativa och kvantitativa analyser.
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Scenarier fran NGFS (Network for Greening the Financial System)
och Naturvardsverket har bland annat tillampats. Inom ramen for
dessa analyser har hansyn och beaktan tagits till externa faktorer
som paverkar omstéllningen av bankens fordonsflotta inbegripet
férandrade forsaljningsvolymer hos aterférséljarna och kundernas
vilja till en grén omstallning. Nar malet har faststallts sa har banken
tagit hansyn till mal p& bade nationell och EU-niva.

CO2-minskningsmalet ar relativt och mats i gram CO2 per ki-
lometer. Malet omfattar reducering av genomsnittligt CO2-utslapp
fran bilarna i den finansierade flottan, det vill siga malet omfattar
bankens egen verksamhet och senare delen av vardekedjan.

Bankens intressenter har inte specifikt tagit del i faststéllandet
av malet. Daremot ligger bankens mal i linje med viktiga intressen-
ters mal, bland annat Volvo Cars héllbarhetsmal med att minska
foretagets CO2-utslapp per bil med 75% till 2030 med 2018 som
referensar. Ytterligare en viktig samarbetspartner &r Volvo Group
med Volvo Trucks och Volvo Buses som har malet att minska
CO2-utslappen per fordon och fordonskilometer med 40% till
2030 med 2019 som referensar.

Inga vasentliga forandringar har skett avseende malet och malet
foljs upp kontinuerligt av hallbarhetsfunktionen. Malet foljs upp
i gram CO2 per km och bedémningen ar att framstegen ar i linje

med vad som ursprungligen prognostiserats samt att givet dagens
omstallningstakt finns det goda forutsattningar att uppna malet.
D& Ziklo Bank &r en digital bank utan bankkontor och tillverk-
ning ar den egna miljépaverkan relativt liten. Den paverkan som
finns vill banken fortsatta att minska, sdsom papperskonsumtion
och elférbrukning, och &r en del i bankens hallbarhetsmal. Utveck-
lingen av digitala I6sningar som CarPay ar en del, e-faktura och
e-signering en annan. Banken anvander endast fornybar el markt
med ”Bra miljéval” och energieffektiv belysningsutrustning,
sdsom rorelsesensorer och dimmers, &r installerad pé bada kontoren.
Bankens interna tjanstebilspolicy syftar till att tjanstebilarna ska ha
nollutslapp eller sa 1ag niva att utslappet star i relation till bankens
overgripande hallbarhetsmal. Tjanstebil ska i férsta hand véljas
frdn partners sortiment av el- eller hybridbilar. Banken féresprakar
resfria moten i tjansten sé langt det ar mojligt och vid tjansteresor ska
det klimatsmartaste alternativet valjas i mojligaste man. Banken
har interna riktlinjer som ska féljas vid val av samarbetspartners
och uppdaterat inkdpspolicyn for att i upphandlingar kunna avgéra
huruvida och i vilken utstrackning framtida leverantorer ar hallbara.
Krav finns pa arbetsforhallanden, miljo, sakerhet och kvalitet.
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E1-5 - ENERGIANVANDNING OCH ENERGIMIX

Banken anvander endast férnybar el markt med ”Bra miljoval”.
Under 2024 uppgick den totala energianvandningen till 304 152
kWh i Scope 2 och avsag den inkopta elektriciteten och varmen till
kontoren i Stockholm och Goéteborg.

Energianvandning och energimix 2024 2023

Forbrukning av inkopt eller

forvarvad elektricitet, varme,

&nga och kylning fran férnybara

kallor (MWh)* 304 141

*Banken borjade méta utslappen fran varme forsta gangen 2024, &r 2023 ar darfor inte
jamforbart.

E1-6 - BRUTTOVAXTHUSGASUTSLAPP INOM SCOPE 1, 2, 3 OCH
TOTALA VAXTHUSGASUTSLAPP

(ton CO2e) 2024 2023
Scope 1

Tjanstebilar* 78 101
Scope 2

Elférbrukning** 1 1
Varme**** 1 -
Scope 3

Bilar och husbilar*** 90 269 234 609
Lastbilar och bussar**** 60477 -
Tjansteresor 2 1
Personalens pendling 69 70
Totala vaxthusgasutslapp 150 985 234782

* 0% av vaxthusgasutslapp harstammar fran utslappshandelssystem.

**100% av elférbrukningen ar marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp.

***Banken har anvéant sig av ny metod for berakning av utslappen 2024, resultatet ar
darfoér inte jamforbart med féregaende ars siffror. Med 2023 ars metod skulle bilarna ha
ett samlat utslapp pa 191 318 ton CO2e fér 2024.

****Banken borjade mata utslappen férsta gdngen 2024, ingen jamférelsesiffra finns
for 2023.

Bankens totala koldioxidutslapp for 2024 beréknas pa senast
tillgangligt data for direkta utsléapp i Scope 1samt indirekta utslapp
i Scope 2. Banken mater ocksa indirekta utslapp i Scope 3, da ban-
kens storsta upphov till vaxthusgasutslapp ges i Scope 3 ar det

av relevans att redovisa. Banken kommer fortséatta arbetet med att
identifiera och berékna utslappen i Scope 3. Banken har matt ut-
slappen fran fordon som disponeras av bankens anstéllda i Scope
1, uppgifterna berédknas pa intern data som I6pande sammanstalls
utifrén hur langt fordonen kort och utslappsinformation. | Scope 2
har banken matt hur mycket CO2e som den férbrukade elen och
varmen frdn bankens kontor i Géteborg och Stockholm gett upp-
hov till. | Scope 3 har banken matt de utslapp som bankens finan-
sierade fordon ger upphov till, uppgifterna ar hamtade bade fran
intern och extern data. Genomsnittlig kérstracka for respektive
fordonstyp ar hamtat fran Trafa. Data om gram CO2 per km (WLTP)
hamtas fran intern data avseende personbilarna. Fér husbilar,
lastbilar och bussar dar data om CO2 per km inte finns tillganglig
har banken valt att anvanda sig av generell férbrukningsfaktor for
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de olika fordons- och drivmedelstyperna samt emissionsfaktorer
for drivmedlen. Banken har fér 2024 valt att anvanda sig av en
standardiserad metod fran Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) for att mata och berakna de finansierade utslap-
pen. Berakningarna baseras pa féljande formel:

* Finansierade utslapp = utslapp * attributionsfaktor

« Utslapp = utslappen fran tillgangen

« Attributionsfaktor = bankens finansierade andel av det totala

vardet av tillgadngen

Syftet med PCAF:s matmetod &r att finansiella institutioner pa ett
enhetligt satt ska méta koldioxidutslappen kopplade till utlaningen i
Scope 3. Pa grund av addering av attributionsfaktorn for matmeto-
den 2024 redovisar banken en betydande minskning av CO2-ut-
slapp for de finansierade bilarna i Scope 3. Skulle man bortse fran
attributionsfaktorn kan banken konstatera att CO2-utslappen
for de finansierade bilarna i Scope 3 likval minskat jamfért med
féregéende &r. Banken har for 2024 fler avtal i stocken men dessa
avtal star for en mindre mangd totala utslapp &an féregéende ar. |
Scope 3 redovisas dven utslapp fran tjansteresor samt persona-
lens pendling till bankens kontor for bade anstallda och konsulter.
Utslappen for tjansteresor baseras pa intern data med applicerade
emissionsfaktorer for flyg, tdg och farja. Utslappen for pendling
berdknas baserat pa en enkét till personalen och applicerade
emissionsfaktorer per transportmedel. Banken tillampar den
marknadsbaserade metoden vid berakning av utslapp fran varmen
och elmixen da banken enbart (100%) kdper in fornybar el markt
med ”Bra miljéval” och som har en ursprungsgaranti.
Vaxthusgasintensiteten baserad pé nettointakt berdknas
genom att dividera de totala vaxthusgasutslappen med rérelse-
resultatet. Rorelseresultatet hamtas fran resultatrakningen
pa sida 68.

Vaxthusgasintensitet 2024

Vaxthusgasintensitet baserad pa
nettointékter (ton CO2/SEK) 0,0002

E1-7 - VAXTHUSGASUPPTAG OCH BEGRANSNINGSPROJEKT FOR
VAXTHUSGASER SOM FINANSERIAS GENOM KOLDIOXIDKREDITER
Banken &r idag inte involverade i ndgra projekt avseende kol-
dioxidupptagning. Inte heller ar det kant for banken att ndgon
aktor i vardekedjan &r involverade i sddana projekt. Banken

koper inte koldioxidkrediter och har darfor inte heller uppnatt
négon koldioxidminskning eller upptag av vaxthusgasutslapp
genom sadana krediter.

Ziklo bank har som mal att vara en bank med netto noll
klimatavtryck, banken har en atgardsplan for att minska utslappen
fran den finansierade flottan, daremot har banken inte en atgards-
plan for att bli klimatneutrala i dagslaget, det kommer utarbe-
tas under kommande ar.

E1-8 — INTERN KOLDIOXIDPRISSATTNING
| dagslaget tillampar banken inte ndgra interna system for
koldioxidprissattning.

E1-9 - FORVANTADE FINANSIELLA EFFEKTER GENOM VASENTLIGA
FYSISKA RISKER OCH OMSTALLNINGSRISKER OCH POTENTIELLA
KLIMATRELATERADE MOJLIGHETER

Anses inte ha ndgon materiell paverkan enligt den dubbla
vasentlighetsanalysen.
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ESRS E2 - Milj6féroreningar

ESRS 2 IRO-1 - BESKRIVNING AV ARBETSGANGEN FOR ATT
FASTSTALLA OCH BEDOMA VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER
OCH MOJLIGHETER | SAMBAND MED MILIOFORORENINGAR

Ziklo Bank har faststallt sina vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter i enlighet med vad som beskrivs i ESRS 2, IRO-1. Utéver
det har banken inte gjort nagra ytterligare granskningar av vare sig
egna eller vardekedjans verksamhetsstallen.

E2-1- POLICYER RELATERADE TILL MILJOFORORENINGAR
Banken har antagit en hallbarhetspolicy for att hantera vasentli-
ga inverkningar, risker och majligheter relaterat till begréansning
av och anpassning till miljéféroreningar. Se en beskrivning av
héllbarhetspolicyn underavsnitt E1-2 alternativt hallbarhetspolicy
i sin helhet pa var hemsida, under rubriken "Om oss/Hallbarhet/
Hallbarhetspolicy”.

Utdver det som beskrivs i E1-2 &r hallbarhetspolicyn kopplad till
ett antal vasentliga inverkningar, risker och méjligheter fér banken
relaterat till miljéféroreningar. Exempelvis risk att omstallning
till elfordon uteblir.

| 6vrigt har banken identifierat ett antal mdjligheter:

« Utveckla och tillhandahalla produkter och tjanster som mins-
kar miljéféroreningar.

* Beakta miljokonsekvenser och miljoféroreningar i utveck-
lingsarbetet av produkter/tjanster och vid férandring i
verksamheten (NPAP).

» Minska indirekta miljéféroreningar och arligen folja upp och
utvardera utvecklingen.

* Endast anvanda fornybar el och energieffektiv belysningsut-
rustning pé kontoren for att minska miljéférorening.

Ziklo ska ta ett langsiktigt miljemassigt ansvar som syftar till
att minska vart ekologiska fotavtryck sa l&ngt det &r tekniskt
mojligt och ekonomiskt rimligt. Banken arbetar med att begran-
sa negativa inverkningar i fraga om miljéféroreningar av bland
annat luft genom att:
» Minska direkt miljopaverkan sdsom papperskonsum-
tion och elférbrukning.
* Enbart anvanda férnybar el och energieffektiv belysningsut-
rustning pa kontoren.

Ziklo bank anvander sig inte av ndgra &mnen som inger betanklig-
heter eller mycket stora betankligheter. Det ar inte heller i bankens
kannedom att det féorekommer &mnen som inger betankligheter
i bankens tidigare eller senare del av vardekedjan. Bankens
hallbarhetspolicy hanterar darfér inte fragor som rér amnen som
inger betankligheter.

| bankens héllbarhetspolicy hanteras inte fragor om incidenter
och nédsituationer om de skulle intraffa eller hur banken skulle

begrénsa deras inverkan p& manniskor och miljé. Givet bankens art

och geografiska placering s& beddéms inte s&ddana nodsituationer
materialiseras under en éverskadlig framtid.

E2-2 - ATGARDER OCH RESURSER RELATERADE

TILL MILJOFORORENING

Syftet med bankens hallbarhetspolicy &r att den ska ligga till grund
for hallbarhetsarbetet inom banken och skapa ett gemensamt
forhaliningssatt inom organisationen avseende hallbarhetsfragor.

Policyn ska ligga till grund foér hallbarhetsredovisningen dar efter-
levnaden av policyn bedéms.

| Ziklos arbete med att skapa positiv paverkan p& omvarlden
har banken valt ut fyra av FN:s hallbarhetsmal dar Ziklo kan bidra
som mest for att uppna dessa ambitidsa héllbarhetsmal. Ett av
dessa ar kopplat till att begransa miljéféroreningar och handlar om
att minska bankens direkta och indirekta miljopaverkan genom att
bedriva ett aktivt miljdarbete inriktat pa héallbar utveckling.

Ziklo Bank arbetar kontinuerligt med att begransa miljoéfor-
oreningar enligt EU:s taxonomiférordning och dess delegerade
akter framst genom att majliggdra finansiering av fossilfria fordon.
Banken dppnar aven upp for fler fordonstyper och transportalter-
nativ samt ser dver majligheterna till att fordonen anvands i langre
cykler och av fler personer. Banken ser en tydlig koppling mellan
energibranschen och mobilitetsbranschen i och med elektrifiering-
en av fordon. Banken vill fortsatta stétta kunderna nar drivmedlet
i allt storre utstrackning flyttar hem till férarnas bostader och
arbetsplatser i form av laddning. For att sdkerstélla att bankens
verksamhet ar miljomassigt hallbar i enlighet med taxonomin
ska banken prioritera insatser som accelererar omstallningen till
hallbar mobilitet i samhallet. Alla kunder som laddar sin bil med
CarPay-kortet far dubbla poédng pa laddning, poédng som kunderna
aven kan l6sa in mot laddning. Under aret har kunder som betalt
sin kollektivtrafik- eller tagbiljett med CarPay-kortet fatt dubbla
bonus. Sedermera har kunderna aven mgjlighet att I6sa in sina
bonuspoang mot kollektivtrafikbiljetter.

Omfattningen av atgarderna ar hanforliga till verksamheten
samt senare del av vardekedjan och slutanvandaren. Samtliga
atgarder tillampas pa den svenska marknaden och hanteras olika
beroende pé deras art och komplexitet. Beroende pa detta sa
forvantas de olika insatserna att pagéa pa bade kort- och lang sikt.
Banken beddmer att omstéllningen till en fossilfri marknad leder
till 6kade intakter och 6kat rantenetto utan att driftsutgifter (Opex)
eller kapitalutgifter (Capex) 6kar.

Ziklo — The Mobility Bank 29



Hallbarhetsrapport 2024

E2-3 - MAL RELATERADE TILL MILJOFORORENING
| bankens héllbarhetspolicy beskrivs det att policyn ska ligga till
grund for hdllbarhetsarbetet inom banken och skapa ett gemen-
samt férhaliningssétt inom organisationen avseende héllbar-
hetsfragor. Vidare ska Ziklo ta ett Iangsiktigt miljomassigt ansvar
som syftar till att minska vart ekologiska fotavtryck sa langt det ar
tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt. Banken har det évergri-
pande malet att minska genomsnittligt CO2-utslapp fran bilarna i
bankens portfolj med 30% till 2025 (delmal), vilket banken ligger
i linje med, och med 70% till 2030, réknat fran 2020 som basar.
Detta &r direkt kopplat till begransningen av luftféroreningar da
ett skifte fran fossildrivna fordon till elektrifierade skulle géra att
miljéféroreningar i luften skulle begransas. Kopplat till det malet s&
arbetar banken med bland annat:

 Utveckling av och tillhandahallande av produkter och tjanster

som minskar miljopaverkan
« Radgivning och vagledning till kunder kring miljéfragor

CO2-minskningsmalet r relativt och mats i gram CO2 per km.
Malnivan for bilarna ar 93 gram CO2 per km &r 2025 samt 40
gram CO2 per km ar 2030. Baslinjevardet ar 133 gram och basaret
ar 2020 for bilarna.

Malet omfattar reducering av genomsnittligt CO2-utslapp fran
fordonen i den finansierade flottan och omfattar darfér enbart
foéretagets egen verksamhet som avser finansiering och inbegriper
varken tidigare eller senare del av vardekedjan.

For att faststélla malet har antaganden gjorts i vilken grad
samhallet i sin helhet och bankens kunder i synnerhet stéller om
fran fossildrivna till elektrifierade fordon. Bade interna och externa
datakallor har anvants for att faststalla malet. Nar det interna malet
har faststallts s& har man &ven tagit hansyn till externa mal pa

Genomsnittligt utslapp: gram C02 per km

160

bade nationell och EU-niva. Bankens mal bygger pa vetenskaplig
bevisning som har sin grund i bland annat Parisavtalet.

Bankens intressenter har inte specifikt tagit del i faststallandet
av malet. Daremot ligger bankens mal i linje med viktiga intressen-
ters mal, bland annat Volvo Cars hallbarhetsmal med att minska
foretagets CO2-utslapp per bil med 75% till 2030 med 2018 som
referensar. Ytterligare en viktig samarbetspartner &r Volvo Group
med Volvo Trucks och Volvo Buses som har malet att minska
CO2-utslappen per fordon och fordonskilometer med 40% till
2030 med 2019 som referensar.

Malet foljs upp kontinuerligt av hallbarhetsfunktionen. Malet
foljs upp i gram CO2 per km. Vidare ar bedémningen att fram-
stegen ar i linje med vad som ursprungligen planerats samt om vi
fortsatter i samma omstallningstakt sa finns det goda férutsatt-
ningar att uppna malet.

Det ovan ndmnda maélet har en vasentlig paverkan pa luftfor-
oreningar varpa banken inte beddmer malet ha samma relativa

signifikanta paverkan pa utslapp i vatten, miljéféroreningar pa mark

eller inbegriper &mnen som inger betankligheter.
Malet som banken har faststallt och som presenteras i rap-
porten ar frivilliga.
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E2-4 - MILJOFORORENINGAR AV LUFT, VATTEN OCH MARK
Inom ramen for bankens verksamhet s slapper banken
inte ut ndgra av de féroreningarna som redovisas i Bilaga |l
i (EG) nr166/2006.

Banken varken skapar eller anvander mikroplaster. Banken ar
daremot medvetna om att fordonen som banken finansierar kan
bidra till miljéféroreningar av vatten och mark genom att mikro-
plaster frigors frdn dacken nar fordonen nyttjas. Banken bedémer
det i dagslaget finnas stora osakerheter i hur detta ska matas och
redovisas men har som mal att kunna géra det i framtiden.

Banken beddmer sig inte slappa ut nagra 6vriga vasentliga
mangder féroreningar i luft, vatten och mark utdver de utslapp av
vaxthusgaser som offentliggérs i enlighet med ESRS E1 Klimatfor-
andringar. Till foljd av detta mats inte detta 6ver tid och det finns
inte heller nagra processer och méatmetoder kopplat till férorening-
arna som fortecknas i bilaga Il till férordningen (EG) nr 166/2006.

E2-5 - AMNEN SOM INGER BETANKLIGHETER OCH AMNEN SOM
INGER MYCKET STORA BETANKLIGHETER

Banken &r av uppfattningen att det inte férekommer nagra
amnen som inger betankligheter i de tjanster eller i samband
med de tjanster som banken erbjuder. Till foljd av detta sé &r
det inte heller ndgra amnen som inger betankligheter som
ldamnar bankens lokaler.

E2-6 - FORVANTADE FINANSIELLA EFFEKTER AV VASENTLIGA
MILJOFORORENINGSRELATERADE RISKER OCH MOJLIGHETER
Givet bankens och féretagens art i vardekedjan sé anses inte detta
upplysningskrav vara vasentligt.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 26-57 och for att den &r uppréattad i enlighet med &rsredovis-
ningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1juli 2024.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsgs till Ziklo Bank ABs revisor av bolagsstamman den 4 juni 2024 och har
varit bolagets revisor sedan 4 juni 2024.

Stockholm den 20 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis Johan Broback

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Revisionsberéttelse Ziklo Bank AB (publ), org. nr 556069-0967, 2024 Ziklo — The Mobility Bank
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Hela Sveriges
mobilitetsbank

| dver 60 ar har vi under namnet Volvofinans
finansierat fordon i Sverige, och gjort det enklare

for miljontals manniskor att fardas fritt. Nu har vi tagit
namnet Ziklo, och ska accelerera omstallningen mot
framtidens mobilitet och hjalpa fler manniskor och
foretag att géra smartare val. Fér mobilitet skall

vara enkel, flexibel och hallbar.

Ziklo Bank (publ), Goteborg
Bolagsnummer 556069-0967

The
Mobility
Bank

Ziklo



