


/1klo Bank - Uppforandekod for
leverantorer och partners

Ziklo Bank arbetar for en hallbar framtid dar samarbete med leverantdrer och samarbets-
partners ar av yttersta vikt for att lyckas. Vi forvantar oss darfor att vara partners respekt-
erar och lever upp till bankens riktlinjer, d& dessa gar hand i hand med vara varderingar.
Denna uppférandekod innehaller en miniminiva av ansvar som banken forvantar sig att
alla partners lever upp till.

Var uppférandekod bygger pa fyra huvudomraden:

Ekologisk hllbarhet ~ Ekonomisk hallbarhet Social hallbarhet Ansvarsfull
bolagsstyrning

Var uppférandekod bygger pa bland annat internationella regler och éverenskommelser

sasom:

. Parisavtalet; fokus pa milj¢ och utveckling

. FN:s konventioner om manskliga rattigheter

. Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet

. FN:s konvention mot korruption

Som leverantor och samarbetspartner till Ziklo Bank forvantas vara partners att imple-
mentera och sakerstalla att innehallet i denna uppférandekod foljs, detta i enlighet med
listade internationella regler och éverenskommelser ovan. Det forvantas aven att rutiner
finns pa plats for att se till att kraven efterlevs i hela leveranskedjan. Innan samarbete, kan
formaga att efterleva denna kod komma att utvarderas och bedémas.

Ekologisk hallbarhet

Ziklo Bank forvantar sig att partners arbetar aktivt for en hallbar framtid. Att ta ansvar for
miljé och klimat &r av yttersta vikt, och darfor vill vi att vara partners gér detsamma ge-
nom att minimera klimatavtryck i form av energi och resursatgang sa mycket som mgjligt.
Alla maste strava efter att minimera negativa effekter pa samhalle, miljé och naturresurser
samtidigt som vi ska skydda allmanhetens halsa och sakerhet. Vara partners maste dar-
for, i mojlig man, ta hansyn och arbeta aktivt med foljande omraden:
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Tillstand och lagar: Vara partners maste inneha de miljétillstdnd som kravs enligt
lagar och folja tillampliga miljdlagar och foreskrifter dar de verkar. Partners
maste sakerstélla dverensstdmmelse med alla EU-férordningar och standarder
géallande alla varor och tjanster som levereras till Ziklo Bank.

Klimatavtryck: Ha en forstaelse och vilja att forbattra klimatavtrycket och arbeta
for en djupare forstaelse for sin klimatpaverkan och identifiera maojligheter att
minska utslappen pa ett strategiskt och effektivt satt. Detta &r ett viktigt steg
mot att uppna malen for klimatneutralitet och hallbarhet.

Resurs och energieffektivitet: Vara partners maste strava efter att anvanda
fornybar energi for att driva sina verksamheter och aktiviteter.

Atervunna material: VAra partners maste striva efter att 8ka andelen &tervunnet
och atervinningsbart material i tillverkningen av sina produkter.

Avfallshantering: Leverantérer maste implementera system for ansvarsfull ater-
vinning och bortskaffande av saval farligt som icke-farligt avfall och sékerstalla
efterlevnad av alla lokala lagar gallande anvandning och avfallshantering av
material.

Framija alternativa transportmetoder sasom kollektivtrafik, cykling och gang
samt uppmuntra till anvandning av fossilfria fordon for att minska utslappen fran
transportsektorn.

Ekonomisk hallbarhet

Ziklo Bank stravar alltid efter att uppratthalla finansiell styrka, darfor maste vara leverantorer
och partners ta hansyn och arbeta aktivt med foljande omraden:

Forbinda sig att folja alla tillampliga lagar, regler och standarder som styr verk-
samheten, inklusive ekonomisk rapportering, arbetslagar och miljélagstiftning.

Uppratthalla en langsiktig ekonomisk stabilitet genom att balansera kortsiktiga
intressen med langsiktiga hallbarhetsmal. Det innebar att fatta valgrundade
beslut som gynnar bade aktuella och framtida intressenter, inklusive aktiedgare,
anstallda och samhallet som helhet.

Arbeta for att alltid ha styr- och kontrollfunktioner samt riskhanteringssystem pa
plats hos sig sjalv och hos underleverantérer samt samarbetspartners.

Arbeta med livskraftiga bolag i form av underleverantdrer och partners som
verkar for ekonomisk langsiktighet, med fokus pa hallbarhet och framgang.
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Social hallbarhet

Ziklo Bank stravar efter ett social hallbart samhalle dar varje individ respekterar, vardesatts
och ges mdjlighet att vara delaktig. Vara partners maste darfér ta hansyn samt arbeta
aktivt med foljande omraden:

[ Erkédnna och respektera alla manskliga rattigheter enligt internationell lag och
normer, samt forbinda sig till att framja och skydda dessa rattigheter i alla verksam-
heter och interaktioner, oavsett geografisk plats eller kulturell kontext.

[ Ta avstand fran alla former av diskriminering eller trakasserier samt sakerstélla
att alla behandlas lika och ges lika mdjlighet nar det géaller anstalining och karriar.

[ Sékerstalla att ingen form av trakasserier tolereras. Det innebar att ingen diskri-
minering ska ske baserat pa etniskt ursprung, kon, foraldraskap, alder, religion,
politiska asikter, nationellt ursprung, social bakgrund, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, fackligt engagemang eller andra liknande faktorer.

o Sakerstalla att ingen kroppslig bestraffning eller hot om sadan, orimliga
disciplinara atgarder, tvang i ndgon form, verbala évergrepp, sexuella
trakasserier eller andra former av krankningar gentemot vara anstallda sker
internt eller hos andra partners.

[ Uppmuntra en 6ppen dialog, feedback och rapportering av eventuella
bekymmer relaterade till social hallbarhet. Kommunicerar transparent och vidtar
snabba och lampliga atgarder for att adressera problemen och uppratthalla
varderingar.

[ Séakerstalla foreningsfrinet samt kollektiva férhandlingar for att sékerstélla en rattvis
och balanserad arbetsmiljé.

[ Aldrig acceptera barnarbete (enligt definitionen i FN:s Globala Compact Princip 5).

[ Anstélldas arbetstider ska folja lokala lagar och férordningar samt ILO
(Internationella arbetsorganisationen) standarder.

o Folja lokala halso- och sakerhetslagar och férordningar samt ILO (Internationella
arbetsorganisationen) standarder.

Ansvarsfull bolagsstyrning

Ziklo Bank har, tillsammans med leverantdrer och samarbetspartners, ansvar for att
uppratthalla en bra och ansvarsfull affarsverksamhet. Att ta ansvar for sina affarer
pa ett etiskt och lagligt satt &ar av yttersta vikt. Vara partners maste darfér ta hansyn
och arbeta aktivt med féljande omraden:
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Alltid folja svensk lag, 6vriga forfattningar och myndigheters féreskrifter. Om
verksamhet bedrivs utanfor Sverige, ska arbetet folja svensk lags intentioner

och strava efter att respektera internationella uppférandenormer. Om ett annat
lands lag ar strangare an den svenska, ska lagen i det land verksamheten bedrivs
tillampas.

Undvika kundrelation som pa ett felaktigt satt kan paverka resultatet av
affarsbeslut.

Ha en nolltolerans mot korruption i alla dess former och aldrig acceptera att
betala eller formedla mutor. Det bor aven finnas en etablerad rutin for att forhindra
oegentligheter internt, underleverantérer samt hos konsulter.

Aldrig delta i penningtvétt eller finansiering av terrorism eller kriminell verksamhet.
Detta kraver en iakttar noggrann aktsamhet innan val av affarspartner.

Varna en fri och rattvis konkurrens pa marknaden och inte delta i nadgon form av
kartellbildning eller marknadsuppdelning. Partners forvantas aven agera sa att
intressekonflikter undviks i alla affarssituationer.

Folja tillampliga ekonomiska sanktioner och exportkontroller.

Respektera immaterialratten och skydda konfidentiell information genom att
skydda den fran missbruk, férfalskning, stold, bedrageri eller otillborligt avsldjande.

Folja alla tillampliga lagar och principer om skydd av personuppgifter och endast
anvanda personuppgifter nar det &r nédvandigt for legitima kommersiella &andamal.

Folja GDPR-férordningen och andra lokala foreskrifter relaterade till dataskydd.

Arbeta for att undvika och forebygga cyberattacker, bedragerier, sabotage och
intrangsforsok.

Uppfoljning och efterlevnad

Som leverantor och samarbetspartner till Ziklo Bank ar det viktigt att vara leverantorer/
partners foljer bankens uppférandekod. For att sakerstalla detta forbehaller vi oss ratten
att genomfora revisioner och andra undersékningar vid behov. Vi forutsatter att leveran-
torer/partners arbetar for att sakerstalla att underleverantoérer lever i enlighet med denna
eller liknande uppforandekod. Vid forfragan forvantas leverantor/partners tillhandahalla
namnen pa underleverantdrer samt annan relevant information som kan behévas for
kontroll. Det &r vara leverantérers och partners ansvar att se till att deras leverantérer
respektive partners lever efter Ziklo Banks eller liknande uppférandekod.

Vi uppskattar samarbete och forstaelse for vikten av att uppratthalla héga etiska
standarder inom var verksamhet.
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Rapportering

Om partner/leverantor har skalig anledning att misstanka att det forekommer eller har
forekommit en avvikelse i sin verksamhet eller leveranskedja, maste denne inom en rimlig
tidsram rapportera omstandigheterna i arendet, samt de atgarder som har vidtagits och
planeras for att sakerstalla 6verensstammelse med koden. Rapportering sker till aktuell
kontaktperson.

Overtradelser av koden kan ocksa rapporteras anonymt till Ziklo Banks visselblésar-
system, som hanteras av oberoende Svenska Ledargruppens visselblasarfunktion
“Sla Larm”.

For att rapportera ett visselblasararende anvand foljande lank:
https://www.slalarm.se/bolag/ziklo/

Godkannande

Vi har tagit del av ovan och atar oss att folja Ziklo Banks policy avseende uppférandekod
for leverantdrer och partners.

Ort och datum

Foretagets namn

Underskrift

Namnfértydligande
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Ziklo Bank AB (publ), Géteborg The d
Org.nr. 5560690967 Mobility I O
ziklo.com Bank
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